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"Uber puhuu jatkossa entistd enemmdin Proposition 22 -lakiehdotuksen kaltaisten lakien puolesta.
Uskomme, etti tillaisissa siddoksissi yhdistyvit ihanteellisella tavalla kuljettajien arvostama
joustavuus sekd jokaisen keikkatyildisen ansaitsema suoja... Uberille on ensisijaisen tirkedd teh-
dd yhteistyotd paikallisen hallinnon kanssa kaikkialla Yhdysvalloissa ja ympdri maailmaa, jotta
timd tavoite toteutuisi.”

Uberin toimitusjohtaja Dara Khosrowshahi 5. marraskuuta 2020.

"Olemme kokoontuneet tinne (European Couriers’ Assemblyn yleiskokoukseen) puhaltamaan uutta
henked yhteisoomme. Yhteiso ympdrillimme antaa meille voimaa taistella jatkuvasti maailmassa
alaa valtaavaa yksilokeskeisyyttd vastaan. Yhteiso avaa silmiamme sille, ettid emme ole yksin. Meitd
kaikkia kohtaavat vastoinkdymiset johtuvat samoista syisti. Sen vuoksi meidin onkin puhallettava
yhteen hiileen niin meitd itsedmme kuin laajemmin kaikkia tyéldisid koskevissa kamppailuissa.
Meidin on kohdattava ndmai vaikeudet yhteisend rintamana, silld vain niin voimme tuntea yhtei-

son ympdrillimme.”

IWGB:n lahetti European Couriers’ Assemblyn yleiskokouksen alussa 25. lokakuuta 2018.

"Maailman monimutkaistuessa solidaarisuudesta tulee entistd tirkedmpid, ja vaikeammin toteu-
tettavaa.”

Edgar Morin, Penser I'Europe, 1987.
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Maija Mattila

Esipuhe App Workers United
-kirjan suomennokseen

lustaty6 on verrattain uusi ilmio, mut-

ta sithen on kohdistunut runsaasti

yhteiskunnallista mielenkiintoa. Niin
Euroopan unioni, akateemiset tutkijat kuin
ajatuspajatkin ovat tuottaneet alustatyon
luonnetta ja yleisyyttd selvittavid raportteja,
ja myos media on uutisoinut alustatyohon
liittyvistd epiakohdista. Nyt kisilld oleva kirja
tuo tervetulleen lisdn alustatyota koskevaan
keskusteluun paitsi analysoimalla ilmiota,
my0s osoittamalla toiminnan mahdollisuuk-
sia muutoksen aikaansaamiseksi.

Kirja pureutuu yhtdaltd alustatyontekijoiden
itsensd organisoimaan kansalaistoimintaan
ja toisaalta oikeusasteissa tehtiviin insti-
tutionaaliseen vaikuttamiseen. Siind missd
mediaakin hyodyntava kansalaistoiminta on
usein tilanteeseen sidottua, pienimuotoista
ja tuloksiltaan vaatimatonta, tyontekijat ovat
enenevassd maarin onnistuneet voittamaan
oikeuskamppailuja ldhettity6ta tekevien tyo-

suhdestatuksesta. Pienimuotoisuudestaan
huolimatta kansalaistoiminta ei ole turhaa,
vaan silld on olennainen rooli ongelmien ar-
tikuloimisessa, suuren yleison huomion kiin-
nittimisessi ja oikeutuksen luomisessa ins-
tituutioissa kdytdviin kamppailuihin.

Kirjan esittelemid vaikuttamisen muotoja on
ollut nihtavilld Suomessakin jo usean vuo-
den ajan, vaikka alustatyo ei ole tdilld aivan
niin yleisti kuin joissakin muissa Euroopan
maissa. Tilastokeskuksen mukaan Suomen
tyoikdisestd viestostd 3,9 prosenttia oli teh-
nyt alustaty6td vuonna 2022. Lukuun sisaltyy
kaikenlainen alustaty6 sekd myos hyvin va-
hiisessd miirin ja satunnaisesti alustatyoti
tehneet. Yleisin alustatyén muoto (1,0 pro-
senttia vdestdstd) oli myyntiin tehtyjen tai
hankittujen tavaroiden myyminen alustojen
kautta, sisiltopalveluiden tuottaminen (0,8 %)
sekd kuriiripalvelut (0,7 %). Runsaalle neljan-
nekselle alustatyotd tehneisti se oli paityo.!

1 Parnanen, Anna: Alustatyd on yha vahdistd mutta ulkomaalaistaustaisten keskuudessa suosittua.
Tilastokeskus 2023. https:/www.stat.fi/tietotrendit/artikkelit/2023/alustatyo-on-yha-vahaista-mutta-

ulkomaalaistaustaisten-keskuudessa-suosittua/ [ladattu 27.8.2023].
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Alustatyon merkitys ei kuitenkaan kietoudu
toistaiseksi niinkddn sen yleisyyteen vaan joi-
denkin alustayritysten sinnikkdiseen pyrki-
mykseen murtaa tyosuhteinen ty0 ja ulkoistaa
tyon riskit yrittdjina toimiville tyontekijoille.
Tima muuttaa yhteiskuntiamme potentiaa-
lisesti merkittavalla tavalla. Niin kauan kuin
alustatyo ei vield ole yleistd, tdhdn voidaan
puuttua tismitoimin esimerkiksi yksittais-
ten oikeustapausten kautta.

Toisaalta yksittdisten oikeustapausten tehoa
heikentda se, ettd alustayhtiot eivat havitty-
ddnkdan vilttamattd muuta kdytintojaan.
Tastd yksi esimerkki on Suomen tyéneuvoston
lausunto kahden ruokaldhettiyhtion laheteistd
syksylld 2020. Lausunnon mukaan kantelun
tehneiden lihettien pitdisi lainsddadinnossa
olevan tyosuhteen tunnusmerkiston perus-
teella tyoskennelld tyosuhteessa eika yrittdji-
nd. P4dtos ei ole saanut yhtidita muuttamaan
yrittdjamalliaan.

Se, ettd asia on ollut kisittelyssa tyoneuvos-
tossa, osoittaa, ettd Suomessa alustatyonte-
kijéiden asemaan on pyritty vaikuttamaan
instituutioiden kautta. Samalla itse paatos
osoittaa, ettd yhteiskunnassa laajemmin kayn-
nissi oleva kamppailu heijastuu myds insti-
tuutioiden sisille: tydnantajia edustavat tyo-
neuvoston jasenet ddnestivit tydsuhteeseen
perustuvaa ratkaisua vastaan, ja tyontekijoi-
td edustavat taas tydsuhteisuuden puolesta.
Asian ratkaisivat neuvoston kolme riippuma-
tonta jasentd, jotka kaikki kallistuivat tyosuh-
teisuuden puoleen.

Suomessa ammattiyhdistysliike on pyrkinyt
parantamaan ldhettien asemaa juuri kansal-
listen instituutioiden kautta. Vuonna 2019
pddministeri Antti Rinteen ja sittemmin pda-
ministeri Sanna Marinin hallitusohjelmaan
kirjattiin, ettd tyon murroksesta seuraavia
lainsddaddnnon muutostarpeita selvitetdan, ja

ettd "[t]ydelamin epdvarmuuden vihentimi-
seksi tismennetddn tydsopimuslain tydsopi-
muksen kisitettd siten, ettd tydsopimussuh-
teen naamiointi muuksi kuin tyésopimukseksi
estetddn." Tyontekijoitd edustavat tahot, kay-
tinndssd ammattiyhdistysliike, onnistui siis
ajamaan hallitusohjelmaan kirjauksen, jonka
tarkoituksena oli parantaa alustatyontekijoi-
den asemaa.

Kirjauksen seurauksena tydsopimuslain en-
simmdistd pykalia tydsuhteen miiritelmin
osalta muutettiin niin, etti episelvissi tilan-
teissa tehddin kokonaisharkinta, jossa huo-
mioidaan "tyon tekemisen ehdot, olosuhteet,
joissa tyotd tehddidn, osapuolten tarkoitus
oikeussuhteen luonteesta sekd muut osapuol-
ten tosiasialliseen asemaan oikeussuhteessa
vaikuttavat seikat". Monet tahot pitivat titd
myohemmin laiksi sdddettyd muutosta riit-
timattdmaind sanoen, ettd pykilan teksti ei
lainkaan selkeyta tilannetta, silld tyosuhteen
olemassaolo on aiemminkin todettu koko-
naisharkintaan perustuen. Titd mieltd olivat
paitsi ammattiliitot, myds monet alustayri-
tykset ja viranomaiset. Kirjaus "osapuolten
tarkoitus oikeussuhteen luonteesta" saattaa
itse asiassa jopa heikentdi alustatyontekijoi-
den asemaa, silld pakottavaan lainsdddintéon
tuotiin osapuolten subjektiivista nikemysta
korostava elementti.

Tulos on esimerkki siita, ettd instituutioi-
den koneistossa alkuperdinen tavoite saat-
taa jauhautua miltei tunnistamattomaksi.
Siksi suuri merkitys on silld, mika on alku-
perdinen tavoite, ja miten siitd onnistutaan
pitimaan kiinni. Tdstd nikokulmasta timin
kirjan kuvaama glokaali lahestyminen on
olennaisessa roolissa. Se kytkee tavoitteen-
asetannan samanaikaisesti konkreettisiin,
paikallisesti havaittaviin ongelmiin, joiden
yhteys globaaleihin kysymyksiin auttaa kir-
kastamaan tavoitteen.




Samoin kuin monissa muissa maissa, Suo-
messakin liheteilld on ollut ruohonjuuri-
tason toimintaa. Liikehdintd alkoi vuonna
2018, jolloin perustettiin Oikeutta liheteille
—justice4couriers -niminen kampanja alus-
tataloudessa tyoskentelevien ruokaldhet-
tien aseman parantamiseksi. Kampanja on
yhteydessd Vapaaseen syndikaattiin ja Vas-
tavoimaan. Kampanja on vaatinut Woltia ja
Foodoraa neuvottelemaan lihettiensi kanssa
tyoskentelyolosuhteista ja tyéehdoista.

Sittemmin eri paikkakunnilla on ollut spon-
taaneja lihettien mielenilmauksia, jotka ovat
tyypillisesti saaneet kimmokkeen palvelueh-
tojen heikennyksistd. Esimerkiksi vuoden
2023 aikana useissa Suomen kaupungeissa
herdsi lahettien keskuudessa tyytymaitto-
myyttd Woltin muutettua lahettisopimuk-
siaan. Helsingin Sanomien artikkelissa Em-
manuel-niminen lahetti kertoi tehneensa
90-tuntisen tydviikon, josta hin sanoi tie-
nanneensa noin 1500 euroa aiemman 3000-
4000 euron sijaan. Wolt kiisti, ettd lihettien
kokonaisansiot olisivat muuttuneet, vaikka
yksittdisistd keikoista saatettiinkin uusilla
ehdoilla maksaa aiempaa vihemmain.> Uu-
tisessa huomio kiinnittyy paitsi palkkioon,
myos lihetin tyotunteihin: ne ovat yli kak-
sinkertaiset verrattuna tyoaikalain sallimaan
tyosuhteessa tyoskentelevin 40-tuntiseen
viikkoon.

Lihetit ovat onnistuneet kiinnittimaan me-
dian huomion, silli media on my6s oma-aloit-

teisesti ollut kiinnostunut alustatyon ongel-
mista ja yhteiskunnallisesta merkityksestd
laajemmin. Helsingin Sanomat on muun
muassa julkaissut laajan reportaasin lihet-
tien alihankintaketjuista. Niissa ldhetit ovat
vuokranneet tilejdin eteenpiin ja ottaneet
provision jonkun muun omalla tilillidn teke-
mastd tyostd. Ndin he ovat saaneet osuuden
vuokralaisen tekemisti keikoista ilman, etti
heiddn on tarvinnut tehda tyotd lainkaan
itse. Vuokraajan saama osuus palkkiosta on
voinut olla jopa puolet ja vuokrausketjussa
on saattanut olla useampia vilikisia, joista
kaikki ovat ottaneet oman osuutensa lihetin
palkkiosta. Toiminta on ollut alustayhtiéiden
sallimaa ja vuokrausilmoituksia on julkaistu
avoimesti sosiaalisen median ryhmissi. Timai
on mahdollistanut pimeiden lihettimarkki-
noiden synnyn. Tileja ovat vuokranneet muun
muassa ihmiset, joilla ei ole ollut oleskelu- tai
tyolupaa tai kumpaakaan, ja heilld ei siten ole
ollut mahdollisuutta loytaa t6itd perinteisiltd
tydomarkkinoilta. Vuokralaisina on ollut mydos
ihmisid, jotka ovat halunneet tehda tyota pi-
medsti voidakseen nostaa sosiaalietuuksia.?
Oikeutta ldheteille -kampanja on reagoinut
julkilausumalla, jonka mukaan ongelmana ei
ole paperiton lihetti vaan jirjestelmd, joka
luo paperittomuuden®.

Ruohonjuuritason toiminta ja institutionaali-
nen vaikuttaminen yhdistyivat keviilld 2023,
kun Palvelualojen ammattiliitto PAM:iin pe-
rustettiin oma osastonsa alustayritysten li-
hettejd varten. Osaston perustaminen on

2 Paajanen, Olli Pekka: Wolt-kuski Emmanuel tekee jopa 90-tuntista tyoviikkoa, ja silti kdteen jaa vain vdhan
- "Ennen tama oli hyva ty6". Helsingin Sanomat 8.9.2023. Osoitteessa https:/www.hs.fi/kotimaa/turku/art-

2000009818190.html [ladattu 23.9.2023].

3 Ks. Palkoaho, Milla, Pauliina Siniauer, Paavo Teittinen & Boris Stefanov: Pimeita kuljetuksia. Helsingin
Sanomat 23.4.2023. Osoitteessa https:/www.hs.fi/kaupunki/art-2000009517649.html [ladattu 23.9.2023].

4 Ongelma ei ole paperiton lahetti vaan jarjestelma, joka luo paperittomuuden. Oikeutta laheteille,
osoitteessa https://fi.justice4couriers.fi/2023/04/ [ladattu 8.10.2023].
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mahdollistanut alustatyontekijéiden oikeuk-
sien ajamisen ammattiyhdistysliikkeessa,
joka on jo vuosikymmenien ajan tottunut
sithen, ettd sen jisenet ovat tydsuhteisia.
Alustatalouden tyontekomallit, tissdkin kir-
jassa kuvattu "alaston” eli oikeuksista riisuttu,
yrittdjind tehtdva tyo, alleviivaavat tarvetta
laajentaa edustettavien joukkoa.

Jo aiemmin PAM oli jattinyt lihettien tyo-
suhdestatusta koskevan kantelun kirijioi-
keuteen. Lisiksi PAM kiynnisti joulukuussa
2023 neuvottelut Woltin kanssa paikallisesta
sopimuksesta. Ottaen huomioon alustayri-
tysten yhteiskunnan rakenteita muuttamaan
pyrkivin toiminnan, nima toiminnan tasot
ovat perusteltuja. On tirkeidd siilyttdd elava
yhteys lahettien ja muiden alustatyota teke-
vien jokapdivdisten ongelmien ratkaisemi-

seen ja saada ldhettien litkehdintd nakyvaksi
laajalle yleisolle.

Alustatyoyritykset haastavat ammattiyhdis-
tysliikettd erityisesti Suomen kaltaisessa
puolikorporatiivisessa jirjestelmissi, jossa
ammattiliitot ja niiden keskusjarjestot ovat
viime vuosiin saakka tottuneet paikkaan val-
lan kamarien neuvottelupoydissa. Tama ase-
telma on muuttumassa, kun tyonantajaliitot
eivit halua endd antautua valtakunnallisiin
neuvotteluihin, ja oikeistohallituksella ei
ole motiivia edistdd tyontekijéiden asemaa.

Tassd uudessa mutta jo pidempdan tuloillaan
olleessa todellisuudessa on tirkeiid hakea
toiminnan mahdollisuuksia. Uskon timin
kirjan tarjoavan siihen hyddyllistd osviittaa
ja toivotan lukijoille hyvid lukuhetkii.

Maija Mattila on yhteiskuntatieteiden tohtori, joka on tutkinut tyontekijoiden oikeuksia alusta-

taloudessa ja digijittien vallankdyttod EU:ssa.
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Joel Karppanen

Pitkansillan tuolla puolen
(Metropolis)

dsissd olevaa opusta kuvittaa valokuvaaja Joel Karppasen kuvasarja ruokaldhettien
tyostd Suomessa. Kuvasarja on osa Karppasen teosta Pitkinsillan tuolla puolen (Metro-
polis), joka kisittelee tyo6td, luokkaa ja rakennemuutosta. Kuvat ovat vuosilta 2021-2023.

Pitkinsillan tuolla puolen (Metropolis) kertoo muuttuneesta Helsingistd, jota Pitkasilta ei endd
jaa mutta jossa luokkarajat ovat yhi olemassa. Artesaanipizzaa upouusiin pilvenpiirtdjiin
kuljettavat aikamme proletaarit, ruokaldhetit.

Karppanen kuvasi vuoden ajan tsekkildistd ruokalihetti Krystofia — ja my6s tyoskenteli ha-
nen sijaisenaan, jotta tima saisi keskittyd oikeaan ammattiinsa, kuvataiteeseen. Prosessin
aikana Karppanen ja Krystof ystivystyivat.

Kuvasarjaa tyostidessdidn Karppanen huomasi kuvaavansa myoés isovanhempiaan. He muut-
tivat Ruotsiin suuren muuton aikaan ja tekivit patkdtoita siivoamalla Tukholman metroja.
Suomeen palattuaan he siivosivat rappuja Rovaniemelld, joskus tyttirenpoika apunaan.
Sielld Karppanen huomasi ensimmadisen kerran, kuinka eri tavalla alemmista yhteiskun-
taluokista tuleviin ihmisiin suhtaudutaan. Sama koskee ruokalihetteji, jotka kohtaavat
tyossddn alentuvia katseita.

Siksipd alentumattomuus on kuvien viesti laheteille, jotka tekevit tyotaan arvostuksen puut-
teessa ja algoritmin kahleissa. Usein ty6 on myos yksindistd. Ikiaikainen keino oikeuksien
saamiseksi on jirjestiytyminen.

Samalla kuvasarja valottaa kaupunkiymparistoa lahettityon liikkuvana ja avoimena paikka-
na. Kun tyopaikka ei kokoa tyoldisid yhteen samalla tavoin kuin ennen, on jarjestaytymiselle
keksittava uudet keinot.

Joel Karppanen (s. 1993) on Helsingissd asuva palkittu valokuvaaja, kuvataiteilija, elokuvante-
kiji ja kirjoittaja. Karppasen teoksia on ollut esilld mm. Nykytaiteen museo Kiasmassa, Galleria
Halmetojassa, Mintin kuvataideviikoilla, KunstHausWienissd, ja niitd 16ytyy Suomen valoku-
vataiteen museon, Valtion taideteostoimikunnan seki Jenny ja Antti Wihurin rahaston kokoel-
mista.
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Tiivistelma
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JOHDANTO

lustayritykset saapuivat markkinoille

2010-luvun taitteessa. Samaan aikaan

syntyi uudenlainen “epityypillista”
tyota tekevien tyoldisten joukko. Nama yri-
tykset ovat vieneet tyotehtavien ulkoistamisen
ja standardoinnin darimmilleen. Lopputulok-
sena tyostd on tullut hyvin monitulkintaista,
epdvakaata ja epavarmaa pitkalti samalla ta-
valla kuin patkatyolaisten ja alihankkijoiden
tyOstd 1980- ja 1990-luvuilla. Alustat esiintyvit
pelkkini teknisini tai kaupallisina vilitt4ji-
tahoina ja vdistdvat ndin tydnantajan ase-
maan liittyvit velvoitteet, vaikka useimmat
niistd tosiasiallisesti hallinnoivat vilittiméan-
sd tyon sisiltod sekd tyoldisten tydehtoja ja
tyonsaantia.

Euroopan komissio ilmoitti 14. tammikuuta
2020 paivatyssd tiedonannossaan jirjestd-
vansd vuoden 2020 kolmannella vuosineljan-
nekselld niin kutsutun alustatydhuippukoko-
uksen, jota paidyttiin kuitenkin lykkiimain
vuoden 2021 alkuun koronaviruspandemian
vuoksi. Euroopan neuvoston puheenjohta-
jamaana heindkuussa 2020 aloittanut Sak-
sa ilmoitti aikeistaan osallistua alustatyotd
koskevan eurooppalaisen siidoskehyksen
laatimiseen. Alistumaton Ranska -puolueen
Leila Chaibi laati ndistd ldhtokohdista direk-
tiiviehdotuksen, jonka tavoitteena oli, etta ti-
laustyotd tekevat alustatyoliiset katsottaisiin

tyosuhteisiksi tyontekijoiksi kaikissa Euroo-
pan unionin jasenvaltioissa. Vuoden 2020
loppupuolella tapahtumat eivit kuitenkaan
ndyttineet kulkevan tihin suuntaan. Yhdys-
valtain vaalien jilkimainingeissa 3. marras-
kuuta Uberin ajama lakiehdotus Proposition
22 hyokkasi Kalifornian palkkasuhteiden
kannalta suosiollista ABs-lakia vastaan. Tama
vahvisti osaltaan kisitysta alustatyoldisistad
“riippumattomina digitaalisina urakoitsi-
joina”. Saman vuoden joulukuun 1. pdivini
Jean-Yves Frouinin johtama komitea julkaisi
Ranskassa tulevaa lainsiddant6d valmistele-
van selvityksen, jossa nostettiin esiin ajatus
alustatyoldisten oikeuksien takaamisesta kol-
mannen osapuolen vilitykselld (kevytyritti-
jyysmalli tai osuuskunnat). Alustayritysten
laittomaksi julistettuja toimia pyritdan lail-
listamaan, ja alustatyoélaiset kayvit jatkuvaa
kamppailua ammatillisesta asemastaan.
Tassd tutkimuksessa eritelliin eri tasojen
(paikallisen, kansallisen, eurooppalaisen ja
kansainvilisen tason) toimia, joiden avulla
alustatyoldisten oikeudellisia ja poliittisia
kamppailuja on pyritty tukemaan. Avoimeksi
jad, ketka toimivat viliaikaisina yhteystahoi-
na. Mahdollista on, etta tamain roolin ottai-
sivat pitkalla aikavililla taisteluun osallistu-
neet osapuolet. On my6s perusteltua kysya,
vahvistaako digitalisaatioon ja alustapohjai-
suuteen perustuva talousmalli pohjimmil-
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taan vain niitd tyévoiman ulkoistamiseen
ja hyvaksikayttoon liittyvid uusliberalistisia
suuntauksia, joita vastaan yritimme taistella.

Keskitymme tissid tutkimuksessa paidasiassa
tilaustyota tekeviin tyoldisiin niin kutsutuilla
lean-alustoilla kuten Uber (2009) ja Deliveroo
(2013). Tdssa tutkimuksessa analysoimme
eurooppalaisen alustatyon nykytilannetta
ja annamme konkreettisia esimerkkeji eri-
laisista strategioista, joiden avulla eri ta-
hot taistelevat alustatyoldisiin talld hetkel-
13 kohdistettua yhteiskunnallista mallia ja
maailmantalouden uusien avaintoimijoiden

hyodyntimaa liiketoimintamallia vastaan.
Tutkimuksesta kay ilmi, ettd alustatyoldi-
set ja heiddn edustajansa rakentavat varsin
todellisista jarjestaytymiseen liittyvistd on-
gelmista huolimatta uutta yhteiskunnalli-
sen protestin laboratoriota, joka pohjautuu
pddasiassa kahteen toisiaan tiydentivain
strategiaan: kollektiiviseen toimintaan ja
oikeustoimiin. Alustatyoldisten perustamat
yhteisot muokkaavat toimintatapojaan tyo-
liisten epivarman aseman (ja eri tasojen
toimien) mukaan, ja ammattiliitot pyrkivat
oikeusteitse saamaan alustatyolaiset luoki-
teltua palkansaajiksi.
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OSA A: ALUSTATYOYMPARISTO JA SEN HAASTEET

ERITYINEN HYVAKSIKAYTON MUOTO

Alustatyoliiset altistuvat erityiselle hyviksi-
kaytolle, joka perustuu kolmeen keskeiseen
tekijaan:

Oikeudelliset epavarmuustekijit

Nykyiselladn alustatyodldiset toimivat itsensd-
tyollistimisen ja palkkatyon valiselld harmaalla
alueella. Tyoldisten aseman epavarmuus liittyy
heidan tyonsi luonteeseen, mutta ennen muu-
ta my®0s siihen, ettd alustat pyrkivit tietoises-
ti kiertdmadn tyonantajavelvoitteita. Taman
kaiken seurauksena valtaosa alustatyoliisistad
jaa tyontekijoiden tavallisesti nauttimien oi-
keuksien, yhteiskunnallisten suojamekanis-
mien ja takuiden ulkopuolelle. Useimmiten
alustatyoldiset ovat ndenndisesti itsensatyol-
listajid eli alityollistettyja (ei tyosuhteessa) tai
heidit on palkattu jollakin muulla statuksella
(niin kutsuttu “kolmas asema”, joka sijoittuu
johonkin itsensatyoéllistimisen ja tydsuhteen
valimaastoon), mika puolestaan on tyypillista
vajaatyollistetyille tyolaisille (joita koskevat
tyosopimukset ovat ehdoiltaan huonompia).

Tyoolojen ddrimmdinen heikentyminen

Alustatyd on huonosti palkattua, tydvuorot
ovat liian pitkid tai vaikeasti ennustettavis-
sa, sosiaaliturva on heikkoa tai sita ei ole,
tyoldisten nauttima autonomia on pitkalti
tdysin kuvitteellista, ja tydmarkkinasuhteet
yksilollistyvat tai sirpaloituvat tavalla, joka
heikentdd tyoldisten mahdollisuuksia jirjes-
taytyd, tulla edustetuiksi tai hyodyntda jouk-
kovoimaa. Nimai piirteet eivit rajoitu ainoas-
taan alustaty6hoén, mutta sille on leimallista
kyseisten ominaisuuksien darimmdinen ja
kumulatiivinen luonne. Kutsumme sitd alas-
tomaksi tyoksi.

"Digitaalisen” viippuvuuden ja
hyviksikdyton uudet muodot

Alustaty6 on myds hyvin voimakkaasti digi-
talisoitunutta. Se pohjautuu monimutkaisiin
algoritmisen johtamisen muotoihin, jotka
osaltaan vahvistavat vallan epasuhtaa alus-
tojen ja alustatyoldisten valilld. Alustojen
toiminta perustuu myos niiden harjoitta-
maan tietojen laajamittaiseen keriimiseen
ja hyddyntimiseen. Alustat ovat ainoa osa-
puoli, joka voi paattad tietojen kaytostd ja
hyotya siitd.

SOSIAALINEN VASTUUTTOMUUS
JAVALLAN KESKITTYMINEN

Kokonaisten alojen disruptointi uhkaa joh-
taa erilaisten polkumyynnin muotojen (ve-
rotuksellinen, sosiaalinen ja sddntelyllinen)
lisiantymiseen niilla aloilla, jotka ovat muut-
tumassa yhd alustapohjaisemmiksi samalla,
kun eri alojen ty6oloissa on meneillaan kil-
pajuoksu pohjalle. Alustat eivit ota vastuuta
tyolaisista tai niitd ymparoivistd yhteisois-
td. Esimerkiksi Uber heikentdd perinteis-
ta taksialaa ja pahentaa suurkaupungeissa
esiintyvid ruuhkia. Laajemmin tarkasteltuna
alustojen kehitys uhkaa monia yhteiskunnan
kannalta merkityksellisid instituutioita, kuten
ty6lainsiddintod ja sosiaaliturvaa, kaikissa
jasenvaltioissa.

Alustat pyrkivit saavuttamaan kukin oman
alansa digitaalisen tiedon monopoliaseman
kerddmalla ja hyodyntimalld mahdollisim-
man paljon relevanttia dataa. Onnistuakseen
tdssd alustat ottavat haltuunsa kiyttijiensd
tuottamia yksilokohtaisia ja kollektiivisia
tietoja. Ndin ne saavat yhd enemman talou-
dellista ja poliittista valtaa myds valtioihin
nihden.
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OSA B: ALASTOMAN TYON TORJUNTASTRATEGIAT

Pyrimme tdssd tutkimuksessa tarjoamaan
vastauksia siithen, kuinka ”alastomaksi tyok-
si” madriteltyyn alustaty6hon on mahdollista
puuttua. Alustatyoldiset ja heidin edusta-
jansa rakentavat uutta yhteiskunnallisten
protestien laboratoriota. Heiddn protestinsa
jakautuvat kahteen strategiseen osa-aluee-
seen: kollektiivista toimintaa hyddyntaviin
ja oikeusteitse toteutettaviin protesteihin.
Ajoittain nditd strategioita saatetaan myds
yhdistelld.

ENSIMMAINEN STRATEGIA:
KOHTEENA ALUSTAT - MITEN
JARJESTAYTYA SAMAAN AIKAAN SEKA
GLOBAALISTI ETTA PAIKALLISESTI?

Uusien yhteisojen muodostaminen

Alustatyoliiset muodostavat huomattavis-
ta jarjestiytymiseen liittyvistd ongelmista
(pirstaloituminen, henkiléston vaihtuvuus ja
epdyhtendisyys) huolimatta jatkuvasti uusia
yhteis6jd hyodyntimalld joukkovoimaa ja
sosiaalista mediaa. Tamin jilkeen yhteisot
jarjestaytyvit maasta riippuen joko yhdessd
ammattiliittojen kanssa tai niiden rinnal-
la. Siind missd ammattiliittojen paikallisyh-
distykset ja internationalismiin keskittyvat
ammattiliitot panostavat lahettiyhteisdjen
kanssa harjoitettavaan suoraan toimintaan,
useimmat perinteiset ammattijarjestot ovat
alkaneet ottaa alustatyodldisia mukaan epi-
varmaa tyota tekeville tyolaisille tai itsenii-
sille ammatinharjoittajille tarkoitettuihin
alajaostoihinsa. Tietyt ammattijirjestot ovat
my0s perustaneet erillisen jisenkategorian
~digitaalisille tyolaisille”.

Joukkovoiman hyédyntiminen verkossa ja
kaduilla

Alustatyoldiset turvautuvat suoraan toimin-

taan ja uloskirjautumislakkoihin, joiden
kautta he vaativat konkreettisia parannuk-
sia palkkioihin ja tyén organisointiin. Lon-
toon-ldhettien jirjestiytyminen aiheutti ket-
jureaktion, jonka seurauksena huomattava
mddrd aterioita kuljettavia polkupyorilihet-
tejd ryhtyi jarjestaytymdin ympari Eurooppaa
vuosina 2016—2017. Lihetit jarjestdytyivat ja
hyodynsivit joukkovoimaa noin 40 kertaa 15
eri maassa. Viimeisen sysdyksen lakkojen
jarjestimiseen antoi palkkioiden lasku. Yh-
teisdt hyodyntavit myoés mediandkyvyyden
kaltaisia uusia tyokaluja pakottaakseen alus-
tat neuvottelupdydin diareen. Yhteisot ovat
my0s rakentaneet uusia, laajempia liittoumia
epivarmaa tyotd tekevien ty6ldisten kanssa.
Naissd laajemmissa liittoumissa kollektiivista
jarjestaytymistd tarkastellaan toimitusketju-
jen ndkokulmasta. Tima voi johtaa uuden,
kybertariaatiksi kutsutun yhteiskuntaluokan
nousuun. Nima kamppailut johtavat kuiten-
kin vain harvoin tyoehtosopimusneuvottelu-
jen kaltaisiin konkreettisiin tuloksiin.

Liittoutuminen: valtioiden rajat ylittivin
yhteistyon tirkeys

Paikallisten tyotaistelutoimien jirjestimiseen
liittyvien haasteiden myota ldhettiyhteisot
havaitsivat, ettd valtioiden rajat ylittaville
toiminnalle on selkea tarve. Yhteisot pyrkivit
hy6dyntimiin joukkovoimaa samaan aikaan
seka paikallisella, kansallisella ettd kansain-
viliselld tasolla. Hyva esimerkki tistd ovat
muun muassa European Couriers’ Assemb-
lyn lokakuussa 2018 pidetty yleiskokous seka
kansainvilisen koordinoivan liiton Alianza
Unidos World Actionin (AUWA) perustami-
nen lokakuussa 2020. AUWA:n tarkoituk-
sena on erityisesti tuoda yhteen lihetteji ja
kuljettajia eri maailman maista. Timi johti
uuden, samaan aikaan seki paikallisen etti
maailmanlaajuisen tason kollektiivisen toi-
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mijan syntyyn. Sen tavoitteena on alustatyo-
liisten yhteisen identiteetin rakentaminen
taistelussa monikansallisia alustayrityksid
vastaan. Tatd kutsutaan “uudeksi internatio-
nalismiksi”. Euroopan tavoin myds useissa
Latinalaisen Amerikan maissa alettiin viime
vuosina hyddyntdd joukkovoimaa yhd laa-
jemmin. Nima toimet yhdessa koronavirus-
pandemian vaikutusten kiihtymisen kanssa
vuoden 2020 maaliskuussa johtivat neljaan
perdkkiiseen lihettien jirjestimdin kansain-
viliseen lakkoon. Alustatydldisten luokittelu
palkansaajiksi oli yksi maailmanlaajuisten
toimintapdivien keskeisistd vaatimuksista.

TOINEN STRATEGIA:
LAINSAADANTOON VAIKUTTAMINEN:
TAISTELU TYOLAISTEN ASEMASTA

Tuomioistuimet vastaan alustayritykset:
kamppailu uudelleenluokittelusta

Alustatyolaiset ovat yrittineet saada tuomio-
istuimet luokittelemaan heidit palkansaajiksi,
ja ajan myota kertynyt suosiollinen oikeus-
kaytanto tukee titd pyrkimysta: viimeisen vii-
den vuoden aikana annetusta 59:std oikeuden
paatoksestd 35 on paitetty alustatyoldisten
hyviksi yhteensi kahdeksassa maassa. Paa-
tokset perustuvat siihen, ettd vaikka alus-
tayritys vaittdisi muodollisesti olevansa vain
kahden henkilon vilinen valikasi, tuomiois-
tuin on katsonut, ettd yritys todellisuudessa
hallitsee ldhetin tyotd ja ettd lahetin alistei-
suuteen viittaavia piirteitd on useita. Tima
on merkki oikeudellisesta epdvarmuudesta,
johon on saatava lainsdddannollinen selvyys.

Riittdimattomit tyéelamdin rakenteet

Oikeusteitse kaytavat taistelut myos haastavat
ammattiliittoja pohtimaan uudelleen, miten
ne miirittelevit edustuksen ja tyéehtosopi-
musneuvottelut ja toteuttavat niitd. Ammatti-
liitot ovat omaksuneet kaksi lahestymistapaa

tihdn kysymykseen liittyen. Ensimmadises-
sd niistd pohditaan, tulisiko alustatyoldiset
sisdllyttdd olemassa oleviin maakohtaisiin
edustusrakenteisiin. Tdssd asiassa Pohjois-
maat eroavat Keski-Euroopan maista. Poh-
joismaissa keskitytdin yritystason tyéehtoso-
pimusneuvotteluihin, ja Pohjoismaissa onkin
solmittu useita “epatyypillisid” tyéehtosopi-
mubksia alustojen kanssa. Keski-Euroopassa
puolestaan halutaan edelleen pitdd kiinni
alakohtaisista tydehtosopimusneuvotteluista.
Saksalaiset ja itdvaltalaiset liitot ovat joutu-
neet taittamaan peistd alustojen kanssa tyoeh-
tosopimusneuvotteluista. Alustat kieltaytyvat
jyrkasti osallistumasta neuvotteluihin, silld
se heikentiisi niiden viitettyd asemaa pelk-
kind valittijitahoina. Toinen ammattiliitto-
jen omaksuma toimintatapa, joka tapahtuu
tyomarkkinasuhdejirjestelman ulkopuolella
ja jota sovelletaan erityisesti mikrotyohon,
pohjautuu alustojen sertifiointijarjestelmiin
(merkintoihin). Tima toimintatapa herattaa
kuitenkin useita seka tehokkuuteen etta le-
gitimiteettiin liittyvid kysymyksii.

Mitd valtiot tekevit? Espanjan malli
vastaan Uber-laki ja "kolmas asema”
Euroopassa

Jotta yhteisot ja ammattiliitot voisivat muun-
taa (tyosuhteiden uudelleenluokittelupaa-
tosten ja yhteiskunnallisen jarjestdytymisen
pohjalta) aikaansaadun yhteiskunnallisen
vipuvoiman neuvotteluvoimaksi tai poliit-
tisiksi voitoiksi sekd hidastaa sen avulla yh-
teiskunnallisten oikeuksien heikennyksii
kautta linjan, niiden on voitettava taistelu
alustatyotd sddntelevistd lainsddaddnnosta
my0s kansallisella ja EU-tasolla. On hankala
ennustaa, mika malli lopulta nousee ylitse
muiden: amerikkalaistyylinen alityollisyys
(digitaalinen itsensity6llistiminen), euroop-
palaistyylinen vajaatyollisyys (niin kutsuttu
“kolmas asema”) vai espanjalaistyylinen ehdo-
ton tyollisyys (palkkatyo). On kuitenkin selvaa,
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ettd tind pdivind useimmat Euroopan valtiot tukevat alustayrityksid, joiden tavoitteena on
vuosikymmenia voimassa olleen tydelamaa koskevan sddntelyn purkaminen. Ne harvat vii-
meaikaiset poliittiset voitot, jotka ovat johtaneet aiheeseen liittyvdadn sitovaan lainsdadin-
toon Yhdysvalloissa ja Espanjassa, ovat joko hetteisella maaperilld tai jo valmiiksi kumottu.

OSA C: PAATELMAT: HAASTEITA
JA TULEVAISUUDENNAKYMIA

Taistelu tyoldisten asemasta:
lainsddddnnon muutoksen hitaus

Ensimmadinen opetus koskee alustatydlais-
ten asemasta kdytavan taistelun merkitysta.
Tama taistelu on darimmadisen tarked kaik-
kien muiden tutkimuksessa kisiteltyjen asioi-
den kannalta. Vaikean alun jilkeen alustatyo-
laisten asemaa koskeva oikeuskidytint6 on
alkanut kallistua kohti alustatyoldisten luokit-
telemista aidoiksi palkansaajiksi (erityisesti
Espanjassa), mikd luo alustoille huomattavia
haasteita. Timd suotuisa oikeuskaytinto on
vauhdittanut valtio- ja EU-tasolla kaytavia
keskusteluja ja lainsiddantoaloitteita, joil-
la pyritadn selkeyttimdin alustatyoldisten
oikeudellista asemaa. Ehdotonta tydllisyyt-
td puoltava Espanjan lainsdddanto ja sen
tulevaisuus on tirked paitsi espanjalaisten
alustatyoldisten kannalta, mutta myos siksi,
ettd se voi toimia esimerkkind poliittisessa
taistelussa tulevasta direktiivisti, jota ki-
sitellidn EU:n toimielimissd vuonna 2021.
Vaarana onkin, ettd nykyiset lainsdddan-
toaloitteet johtavat lopulta alustatyodldisten
oikeuksien dramaattiseen heikentimiseen
etenkin ty6lainsiidinnon alaisten takuiden
ja suojamekanismien osalta. Toteutuessaan
tama tapahtuisi erityisesti uusien, tyoldisten
kannalta epiedullisempien ammattiasemien
kehittimisen myota.

Kollektiivinen toiminta ja oikeustoimet

Toinen oppi liittyy siihen, ettd tarkastele-
mamme kaksi strategiaa tiydentavit toi-

siaan erinomaisesti. Suoran toiminnan ta-
voitteena on lainsddddntéon vaikuttaminen.
Tamai on erityisen selvii, kun otetaan huo-
mioon tyodldisten, alustojen ja valtioiden va-
linen valta-asetelma. Lainsiddinnon kehi-
tyssuuntaukset puolestaan mairittavat ja
ohjaavat pitkilti tyotaistelutoimien toteutus-
mahdollisuuksia ja niihin sovellettavia stra-
tegioita. Kamppailun alati kiihtyvi tahti ja
vaikutusvaltaisen kollektiivisen toimijan ra-
kentuminen luovat tydlaisille mahdollisuuden
voittaa taistelu asemastaan. Vastavuoroisesti
kollektiivista toimintaa voidaan vahvistaa
rakentamalla se suotuisan oikeuskiaytinnon
varaan ja ottamalla my6s muut mahdolliset
poliittiset voitot osaksi titi tirkeidd taistelua.

Paikallisella ja maailmanlaajuisella
tasolla toimivan kollektiivisen toimijan
rakentaminen ja uusi internationalismi

Kolmas tirked opetus liittyy tutkimuksessa
kasiteltyjen, suoraan alustoihin kohdistettu-
jen ensimmaisten strategioiden todellisiin
saavutuksiin: uuden, paikallisesti toimivan
ja globaalisti ajattelevan kollektiivisen toi-
mijan asteittaiseen rakentamiseen. Vaikka
tyotaistelutoimien ja jarjestdytymisen kautta
saavutetut edut voivat vaikuttaa seka haurail-
ta ettd rajallisilta, niiden pelkka olemassaolo
jayleistyminen ovat antaneet kollektiivisille
toimijoille mahdollisuuden luoda uusia toi-
minnan ja jirjestiytymisen muotoja myos
kansainvaliselld tasolla. European Couriers’
Assemblyn yleiskokouksessa nousi esiin kaksi
keskeistd ja monialaista vaatimusta: tietojen
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avoimuus ja vihimmaistuntipalkka. Haas-
teena on edelleen vaatimusten sovittaminen
yhteen kansainviliselld tasolla yhteisen vaa-
timusperustan miirittelemiseksi. Tatd tyotd
tuetaan koordinoidulla yhteistoiminnalla.

Ammattiliittojen edustusrakenteiden
uudistaminen ja uudet digitaaliset
oikeudet

Neljas opetus liittyy ammattiyhdistysten toi-
mien ja vaatimusten uudistamiseen niin, ettd
ne vastaavat paremmin alustatyon nykytodel-
lisuutta. Kollektiivisten edustusrakenteiden
luomiseen tahtddvit toimet (yritys- tai ala-
kohtaiset tyoehtosopimusneuvottelut, ser-
tifiointi) ovat edelleen suurelta osin riitti-
mattoémid ja/tai epdsopivia. Toinen strategia
(jota emme kdy tissd yhteydessa tarkemmin
lipi) on alustatyoldisten edustus itsendisiin
ammatinharjoittajiin keskittyvissd ammatti-
liitoissa. Vaikka timi lihestymistapa vaikut-
taa kidytannolliseltd, se saattaa itse asiassa
heikentad alustatyodldisten mahdollisuuksia
saada tuomioistuimet luokittelemaan heidit
palkansaajiksi. Alustatyon erityinen digitaali-
nen luonne on myos otettava huomioon uusia
digitaalisia tydelimioikeuksia vaadittaessa.
Huomioitavia ndkokohtia ovat paitsi algorit-
misen johtamisen vaikutukset ty6oloihin,
my0s tiedon merkitys ja rooli alustayritysten
liiketoimintamallien kannalta.

Digitaalisen talouden ominaispiirteiden
huomiotta jittiminen on vakava virhe

Viimeinen opetus liittyy alustatydldisten oi-
keuksien puolustamisessa kdytettiviin stra-
tegioihin ja niissd tapahtuneeseen laimin-
lyéntiin: koko digitaalitalouden toimintaan
vaikuttavien merkittivien kehityssuunta-
usten huomiotta jittimiseen. Nima kehi-

tyssuuntaukset vaikuttavat huomattavasti
mahdollisuuksiin parantaa alustatyoldisten
tyooloja. Kehityskuluista ehkipd merkitta-
vin liittyy WTO:n neuvotteluihin sihkoisti
kaupankdyntid koskien. Neuvottelut johtavat
todennikoisesti tilanteeseen, jossa alustat
(mukaan lukien tilausty6alustat) saavat lihes
taydellisen vapauden harjoittaa toimintaansa
kansainvalisesti ilman, etta valtio tai ammat-
tiyhdistykset puuttuvat asiaan.

Osuuskunnat alustatyon uudistajina

”Alustaosuuskuntatalouteen” tihtaavat hank-
keet pyrkivit edistimidin uudenlaista alus-
tapohjaistumista, joka perustuu ajatukselle
tyovalineiden ja digitaalisten tietojen palaut-
tamisesta tyoldisten haltuun. Eurooppalais-
ten ldhettiosuuskuntien liittouma CoopCycle
ndyttda tissd esimerkkia: se lanseerasi ohjel-
miston, jonka tarkoituksena on tuottaa yhteis-
td hyvia tyoliisille ja palauttaa valta heidin
kasiinsd. Talld hetkelld ndiden hankkeiden
toimintaa hankaloittavat kuitenkin epdsuo-
tuisat makrotaloudelliset ja oikeudelliset puit-
teet. Oma haasteensa ovat puolestaan liikettd
piinaavat epaselvyydet ja ristiriidat: osa toi-
mijoista haluaa saada aikaan aitoa sosiaalista
muutosta, mutta toisille riittd3 pelkan "eet-
tisen” markkinaraon luominen ilman syvin
kapitalistiseen alustatalouteen puuttumista.

Laajemmassa mittakaavassa kysymys toi-
senlaisesta alustapohjaistumisesta on myds
hyvin tarkea.

Laajempi digitalisaatioon liittyvd pohdinta
naihin prosesseihin sovellettavista rajoista
voisi tukea prosesseihin liittyvien sosiaalisten,
demokraattisten ja ennen kaikkea ymparis-
ton kannalta merkittdvien haittavaikutusten
rajoittamista.
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Johdanto

otien jilkeisend aikana kehittynyt palk-

katyon kasite on 1980-luvulta alkaen

korvautunut pikkuhiljaa uusilla tyén
muodoilla, joiden ehdot ovat heikentyneet
jatkuvasti. Mddrdaikaisen tyon ja patkityon
rinnalle ovat nousseet uudenlaista “epityy-
pillistd” tyota tekevit “uudet proletaarit” (Ab-
delnour ja Meda, 2019): alustatyoldiset. Niin
sanottu uberisaatio altistaa alustatyéldiset
darimmaiiselle tyoolojen huonontumiselle,
jota kutsumme tdssi artikkelissa alastomak-
si tyoksi. Alaston ty6 on huonosti palkattua,
tyovuorot ovat liian pitkia tai vaikeasti en-
nustettavissa, sosiaaliturva on heikkoa tai
sitd ei ole, tyoldisten nauttima autonomia on
pitkalti taysin kuvitteellista, ja tydmarkkina-
suhteet yksilollistyvat tai sirpaloituvat taval-
la, joka heikentdd tyoldisten mahdollisuuksia
jarjestaytyd, tulla edustetuiksi tai hyodyntdd
joukkovoimaa. Nam4d piirteet eivit rajoitu
ainoastaan alustatyohon, mutta sille on lei-
mallista kyseisten ominaisuuksien darimmai-
nen ja kumulatiivinen luonne, kuten tyolis-
ten henkilotietojen keraaminen sekd ndiden
seuranta algoritmien avulla. Alaston ty6 on
alustatyoliisten oikeudellisen aseman kan-
nalta erittdin merkittavd seikka. Useimmiten
alustatyoldiset ovat ndenndisesti itsensatyol-
listdjid eli alityollistettyja (ei tyosuhteessa) tai
heidit on palkattu jollakin muulla statuksella

(niin kutsuttu "kolmas asema”, joka sijoittuu
johonkin itsensityollistimisen ja tyosuhteen
vilimaastoon), miki puolestaan on tyypillistd
vajaatyollistetyille tyoldisille (joita koskevat
tyosopimukset ovat ehdoiltaan huonompia).

Ensin meidin on kuitenkin maariteltiva,
mitd alustatyd on. Milld aloilla sitd kidytetdan?
Kuinka suurta osaa tydvoimasta se koskettaa?
Kun olemme ensin hahmotelleet ndiden uu-
sien tyon ja ty6ldisyyden muotojen olennai-
simmat piirteet, siirrymme tarkastelemaan
niihin kohdistuvia erityisid hyviksikayton
muotoja. Analyysissamme keskitymme kol-
meen keskeiseen tekijadn. Ndistd ensimmai-
sen muodostavat tydldisten asemaan liittyvat
laajat oikeudelliset epavarmuustekijat, joi-
den vaikutus on yha huomattava huolimatta
siitd, ettd alustatyoldisia on monissa maissa
luokiteltu uudelleen palkansaajiksi oikeuden
paitokselld. Toinen tekijd on edelld mainit-
tu tyoolojen dirimmainen heikentyminen,
joka johtuu muun muassa henkildston vaih-
tuvuuden ja voimakkaan pirstaloitumisen
aiheuttamista jarjestiytymisvaikeuksista ja
haasteista joukkovoiman hyddyntimisessi.
Kolmas tekija puolestaan on tapa, jolla alus-
tat kerdavat tyoldisista tietoja ja hyodynta-
vat niitd vahvistaen ndin valtaansa tyoldisiin
(algoritmipohjainen hallinta) mutta myos yh-
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teiskunnallista valtaansa (ennusteet ja kayt-
taytymissuuntaukset).

Téssd tutkimuksessa analysoimme eurooppa-
laisen alustaty6n nykytilannetta ja annamme
konkreettisia esimerkkeja erilaisista stra-
tegioista, joiden avulla eri tahot taistelevat
alustatyoldisiin talla hetkelld kohdistettua
yhteiskunnallista mallia ja maailmantalou-
den uusien avaintoimijoiden hyodyntimaii
liiketoimintamallia vastaan. Tutkimuksesta
kay ilmi, ettd alustatyéldiset ja heiddn edus-
tajansa rakentavat varsin todellisista jirjes-
taytymiseen liittyvistd ongelmista huolimatta

parhaillaan uutta yhteiskunnallisen protes-
tin laboratoriota, joka pohjautuu piiasiassa
kahteen toisiaan tiydentdviin strategiaan:
kollektiiviseen toimintaan ja oikeustoimiin.

Kohteena alustat — miten jirjestiytyd
samaan aikaan seki maailmanlaajuisella
etti paikallisella tasolla?

Ammattiliitot ja -yhteisot toimivat monella
eri tasolla. Ne hyodyntavit alustatydliisten
joukkovoimaa esimerkiksi lahettilakkojen ja
valtausten muodossa niin paikallisella kuin
kansainviliselldkin tasolla. Taustoitettuamme
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ensin useiden Euroopan maiden lipi vuon-
na 2017 pyyhkaissyttd toimenpiteiden aaltoa
luomme tarkemman katsauksen kansallisval-
tioiden rajat ylittdvain toimintaan, kuten en-
simmadiseen eurooppalaisten ruokaldhettien
yleiskokoukseen, joka johti kansainvilisen
Transnational Federation of Couriers -jir-
jeston perustamiseen. Tarkastelemme myos
tapoja, joilla Latinalaisen Amerikan verkostot
hyodynsivit joukkovoimaa koronaviruspan-
demian aikana. Kansainviliset joukkovoiman
hyodyntimisstrategiat, joissa saman taiste-
lun osapuolet yhdistidvit voimansa, vaikut-
tavatkin nykyisin olevan vilttimiton haaste.
On kuitenkin huomattava, etta ndennaisesti
itsendisind ammatinharjoittajina toimivilla
alustatyoldisilla ei ole omissa maissaan edel-
leenkdin mahdollisuutta ammattiyhdistys-
toimintaan tai neuvotteluihin. Keskitymme
erityisesti tarkastelemaan ndiden toimijoiden
rakenteiden uudelleenjirjestelya ja uusiin,
niin kutsuttuihin digitaalisiin tyéelimaioi-
keuksiin liittyvid vaatimuksia.

Lainsddddntoon vaikuttaminen: taistelu
palkkatyontekijin asemasta

Oikeudelliset ennakkotapaukset muodostavat
toisen strategian, jonka avulla on mahdollista
taistella tyolaiset nienndisen itsensityollis-
tijin asemaan pakottavia alustoja vastaan.
Nama ennakkotapaukset ovat syntyneet am-
mattiliittojen tuella kiynnistettyjen oikeus-
toimien tuloksena, ja niihin kuuluu lukuisia
tuomioistuinten paatoksii, joiden seuraukse-
na toimituspalvelualustojen ja palveluntarjo-
ajien valisid tyosopimuksia on luokiteltu uu-
delleen yhteensa kahdeksassa eri EU-maassa.
Eriteltyimme ndiden tyotaistelutoimien seka
uusien toimijoiden aikaansaamien ennakko-
tapausten padkohdat analysoimme, miten
niitd voitaisiin laajentaa. Tdssi keskitymme
myds lainsiddannén muutoksen hitauteen
naind valtiontaloudellisten sadstékuurien
aikoina. Ne harvat poliittiset voitot, joiden

tuloksena on hiljattain saatu aikaan aiheeseen
liittyvia sitovaa lainsdddantod Yhdysvallois-
sa ja Espanjassa, on jo kyseenalaistettu laa-
jasti. Toistaiseksi ammattiliitot ja -yhteisot
ovat onnistuneet vain hyvin rajatusti muut-
tamaan aikaansaadun yhteiskunnallisen voi-
man (tyosuhteiden uudelleenluokittelupaa-
tosten ja yhteiskunnallisen jarjestiytymisen
pohjalta) neuvotteluvoimaksi tai poliittisiksi
voitoiksi tai hidastamaan yhteiskunnallisten
oikeuksien heikennyksid kautta linjan. Taiste-
lu palkkasuhteesta kaikkien alustatyoliisten
vahimmaisoikeutena seka vaihtoehtoisten
tuotantosuhteiden solmiminen osuuskuntien
avulla ovat kuitenkin uusia strategioita, jotka
tarjoavat monia erilaisia mahdollisuuksia.

Tama selvitys alustatyodldisten timinhetkises-
td tilanteesta on erityisen tarpeellinen juuri
nyt, silld alustaty6hon liittyvat kysymykset
ovat poliittisesta nikokulmasta ajankoh-
taisempia kuin koskaan. Euroopan komis-
sio ilmoitti 14. tammikuuta 2020 piivityssi
tiedonannossaan, ettd se jirjestii vuoden
2020 kolmannella vuosineljinneksella niin
kutsutun alustatyohuippukokouksen, jota
paddyttiin kuitenkin lykkdamaan vuoden 2021
alkuun koronaviruspandemian vuoksi. Euroo-
pan neuvoston puheenjohtajana heinikuus-
sa 2020 aloittanut Saksa ilmoitti aikeistaan
osallistua alustatyotd koskevan eurooppa-
laisen sadadoskehyksen laatimiseen. Alistu-
maton Ranska -puolueen Leila Chaibi laati
naista lihtokohdista direktiiviehdotuksen,
jonka tavoitteena oli, ettd tilaustyota tekevit
alustatyoliiset katsottaisiin tyosuhteisiksi
tyontekijoiksi kaikissa Euroopan unionin
jisenvaltioissa. Vuoden 2020 loppupuolel-
la tapahtumat eivit kuitenkaan nayttineet
kulkevan tdhdn suuntaan. Yhdysvaltain vaa-
lien jalkimainingeissa 3. marraskuuta Uberin
ajama lakiehdotus Proposition 22 hyokkasi
Kalifornian palkkasuhteiden kannalta suo-
siollista ABs-lakia vastaan. Timd vahvisti
osaltaan kisitysta alustatyoldisista “itsendisi-
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nd digitaalisina urakoitsijoina”. Saman vuo-
den joulukuun 1. pdivina Jean-Yves Frouinin
johtama komitea julkaisi Ranskassa tulevaa
lainsdddiantod valmistelevan selvityksen, jos-
sa nostettiin esiin ajatus alustatyoliisten oi-
keuksien takaamisesta kolmannen osapuolen
valitykselld (kevytyrittdjyys tai osuuskunnat).

Ennen asiaan syventymistd on kuitenkin syy-
td mddritelld tarkemmin, mita maita ja alo-
ja tutkimuksemme koskee ja mitka niistd
rajautuvat sen ulkopuolelle. Kisittelemme
tassd tutkimuksessa EU:n merkittivimpia
alueita (Skandinavian maat, Vilimeren maat
ja Keski-Eurooppa) Itd-Euroopan maat pois
lukien, silld keskitymme erityisesti European
Courier Assembly -yhteenliittyman perusta-
miseen osallistuneisiin maihin*. Kisittelemme
myos pintapuolisesti joitain Euroopan ulko-
puolisia alueita. Luomme lyhyen katsauksen
Yhdysvaltoihin Kalifornian osavaltion viime-
aikaisten tapahtumien (AB5 ja Proposition
22) takia ja kidnnimme katseemme myos
Latinalaiseen Amerikkaan sikildisen jouk-
kovoiman hyédyntimisen ja kansainvalisten
liittoutumien vuoksi.

Alojen osalta kisittelemme tutkimuksessa
erityisesti tilaustyona suoritettavaa alusta-
tyotd hyodyntivia aloja, eli lampimien ate-
rioiden kuljetuspalveluja ja taksipalveluja.

On kuitenkin huomioitava, etta nama alat
ovat vain alustatalouskapitalismin jadvuoren
huippu, ja se kisittdd my6s monia muita alo-
ja (ks. osa A). Ndiden alojen kisitteleminen
herattaa kuitenkin kysymyksia alustatyolais-
ten mahdollisuuksista valttad niin kutsuttu
alaston tyd. Ndkyvyytensd vuoksi lahetit ja
kuljettajat ovat osa kaupunkikuvaa. Juuri he
johtavat uutta vastarinnan aaltoa, joka tarjoaa
mahdollisuuksia niin kollektiiviseen, ammat-
tiyhdistykselliseen kuin osuuskuntamuotoi-
seenkin jarjestiytymiseen. He myos nikevit
itsensd useimmiten alustatyoldisten ja ylei-
semmalld tasolla epdvarmaa tyotd tekevien
ty6ldisten puolestapuhujina.

Ensimmadisessd osassa keskitymme kasittele-
miin kansainvilisen yhteisrintaman raken-
tamista, minkd jilkeen syvennymme tarkem-
min Euroopan alueella toimiviin laimpiman
ruoan ldhettipalveluihin (Deliveroo, Ubereats
ja Glovo). Kyseiset alustat ovat hyva esimerk-
ki siitd, miten alustatyoldisten tyotaistelu
kasvoi hyvin nopeasti kansainvilisiin mit-
tasuhteisiin. Kasittelemme lahettien lisaksi
my9s tapauskohtaisesti kuljettajien tilannetta.
Perustamme analyysimme kenttatyolle, joka
sai lahtolaukauksensa European Couriers’ As-
semblyn perustamisesta lokakuussa 2018 ja
joka on jatkunut tihin piiviin asti kansain-
valisen koordinaatiotydn muodossa.

1 Saksa, Itavalta, Belgia, Espanja, Suomi, Ranska, Irlanti, Italia, Norja, Alankomaat, Yhdistynyt kuningaskunta

ja Sveitsi.
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ALUSTATYOYMPARISTO
JA SEN HAASTEET




Mita alustatyo
tarkoittaa?

1.1 TILAUSTYOALUSTOJEN YLEISTYMINEN

lustatyo tarkoittaa “tyollistimis-

muotoa, jossa organisaatiot tai yksi-

16t kayttavat verkkopohjaista alustaa
muodostaakseen yhteyden toisiin organisaa-
tioihin tai yksil6ihin pyrkien ndin ratkaise-
maan tiettyja ongelmia tai tarjoamaan tiet-
tyja palveluita maksua vastaan” (Eurofound,
2018). Tamantyyppinen tyo (ja sitd hallinnoi-
vat alustat) yleistyivit alun perin 2010-luvun
taitteessa. Tastd huolimatta ne ovat osa laa-
jempaa palveluiden alustapohjaistumista,
joka puolestaan juontaa juurensa 2000-luvun
alkuun (Srnicek, 2017; Zuboff, 2019).

ALUSTATALOUDEN NOUSU JA
TIEDONKERUUN KESKEINEN ROOLI

Ensimmadiset digitaaliset alustat saivat al-
kunsa tietotekniikan ja internetin kiytto-
mahdollisuuksien laajennuttua 1990-luvulla.
IT-kuplan puhjettua vuonna 2001 erityisesti
Googlella oli merkittava rooli tdysin uuden-
laisen liiketoimintamallin kehittdmisessa.
Malli pohjautui kidyttijien tietojen hyodyn-
timiseen ja niiden vilittimiseen ulkopuo-
lisille mainostajille. Samoihin aikoihin sana
"alusta” vakiintui kuvaamaan ”digitaalista
infrastruktuuria, joka mahdollistaa kahden
tai useamman ryhman vilisen vuorovaiku-
tuksen” (Srnicek, 2017: 25). Mallilla on kaksi

kantavaa vahvuutta. Ensinndkin se asettaa
alustat vuorovaikutussuhteen eri vaiheiden
mahdollistajina koko prosessin keskioon.
Alustat mahdollistavat “asiakkaiden, mainos-
tajien, palveluntarjoajien, palveluntuottajien,
toimittajien ja jopa fyysisten esineiden” (id.)
vilisen kommunikaation. Ndin ollen ne voivat
pidattaa itsellidn osan vuorovaikutustapah-
tuman luomasta arvosta. Nykypdivind saattaa
olla esimerkiksi vaikeaa tarkastella internet-
sisdltdjd turvautumatta Googlen palveluihin
tai myyda tuotteita verkossa hyodyntamattd
Amazonin toimintoja. Nama alustat toimivat-
kin erdinlaisina internetin portinvartijoina
—ja perivit siitd hyvin hinnan. Toisekseen
tdma malli tarjoaa alustoille my6s mahdolli-
suuden kerdtd yha suurempia maaria tietoa,
joiden avulla ne voivat haalia itselleen yhi
enemman valtaa ja varallisuutta kayttamalld
tietoja palveluidensa ja tuotteidensa paran-
tamiseen, kuluttajatrendien ennustamiseen
tai jopa tekodlypohjaisten ratkaisujen kehit-
timiseen (ks. Casilli 2019 tai Zuboff 2019).
Tatd kehityskulkua vahvistavat myos "ver-
kostovaikutukset”, jotka ovat erityisen yleisid
kyseiselld alalla. Verkostovaikutus tarkoittaa
prosessia, jossa tuotteesta tai palvelusta saa-
tava hyoty kasvaa sitd mukaa, kun sen kayt-
tdjien madrd kasvaa. Mitd useampi ihminen
kayttid Googlea, siti enemman tietoja yritys
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voi kerdtd, miki puolestaan parantaa palve-
lun suorituskykya entisestddn. Tama taas
tekee palvelusta kidyttdjien kannalta entistd
houkuttelevamman.

ALUSTAT 2000-LUVUN MARKKINA-
TALOUDEN VALLAN KAHVASSA

Alustamallin vaikutusvalta alkoi kasvaa
2000-luvulla kisi kiddessd eri laitteiden verk-
koyhteyksien suorituskyvyn ja laskentatehon
kasvun kanssa. Niiden mahti kasvoi erityisesti
noin vuonna 2007 tapahtuneen dlypuhelinten
yleistymisen sekd mobiiliverkkoyhteyksien
(3G- ja myohemmin 4G-yhteydet) ja tekoaly-
teknologian kehityksen seurauksena. Alus-
tat yleistyivit niin nopeasti, etta seuraavien
noin kymmenen vuoden aikana digitaaliset
alustat syrjdyttivat vahitellen porssissa ener-
giayhtiét, jotka ovat perinteisesti pysytelleet
tasaisesti kansainvilisten kurssien kirjessa.
Télld hetkelld maailman markkina-arvoltaan
suurimmista kymmenesta yrityksesti yli puo-
let (mukaan lukien 4-5 suurinta yritysti) on
digitaalisia alustapalveluyrityksid. Niihin
lukeutuvat my6s paljon puhutut yhdysval-
talaiset nk. GAFAM-yritykset eli Google (Al-
phabet), Amazon, Facebook, Apple ja Micro-
soft. Ndiden yritysten kintereilld seuraavat
niiden kiinalaiset kilpailijat, BAT-yritykset,
eli Baidu, Alibaba ja Tencent.

Digitaaliset alustat hyodyntavat kuitenkin
litketoiminnassaan useita erilaisia toimin-
tamalleja. Esimerkiksi Srnicek (2017) erottaa
toisistaan mainosalustat” (esim. Google ja
Facebook), "pilvialustat” (Amazon Web Ser-
vices eli AWS), “teollisuusalustat” (General
Electric ja Siemens), "tuotealustat” (Zipcar,
Spotify) ja "lean-alustat” (Uber ja Deliveroo).
Kaikki alustatyypit eivit ole yhtid menesty-
neitd (ks. liitteet A ja B), mutta niille kaikille
on yhteistd tietojen kerdamisen ja hyodynta-

misen keskeinen liiketoiminnallinen rooli.
Monet kommentaattorit ovatkin nimittineet
digitaalista tietoa “2000-luvun 6ljyksi” (The
Economist, 2017).

VUODEN 2008 KRIISI JA UUSI ALUSTA-
SUKUPOLVI

Tastd ndkokulmasta tarkasteltuna vuoden
2008 rahoitus- ja talouskriisi toimi ikddn kuin
katalysaattorina uudenlaisten alustojen, ku-
ten Airbnb (2008), Uber (2009) tai jopa Deli-
veroo (2013), synnylle ja yleistymiselle. Tana
ajanjaksona syntyneistd alustoista tuli no-
peasti erittdin tunnettuja.

Toisaalta kriisi vahvisti osaltaan myos sen,
ettd markkinoiden itsesiintelymekanismi
oli rikkoutunut. Paluu 1960- ja 70-lukujen
vertikaalisesti integroituneisiin rakenteisiin
ei endd vaikuttanut tavoittelemisen arvoiselta
tai edes mahdolliselta. Se sai alustojen hybri-
dimallin ndyttdytymain entistikin houkutte-
levampana: hybridimalli vaikutti strategialta,
jonka avulla voitaisiin ohittaa markkinoiden
ja yritysten seka liiketoimikulujen ja koordi-
nointikustannusten perinteiset ristiriidat,
jotka olivat tahidn asti ohjanneet erityisesti
tydmarkkinoihin ja henkiloresurssien hal-
linnointiin liittyvii taloudellista keskustelua
(Casilli, 2019).

Toisaalta vuoden 2008 kriisin jilkeen kan-
sainvilisille markkinoille pumpattu likvidi-
teetti tulisi myos johtamaan vihintdin yhtd
suureen riskipddoman tulvaan sijoittajien ha-
mutessa entisti parempia tuottoja (Srnicek,
2017; Bauraind, 2018). Monet sijoittajat suun-
tasivatkin katseensa "uuteen teknologiaan”
ja erityisesti uuden sukupolven alustoihin
siind toivossa, ettd ne nousisivat ajan myota
talousmaiseman digitalisoitumisen aallon-
harjalla menestykseen.

2 Luomme yksityiskohtaisemman katsauksen joihinkin maailman suurimpiin digitaalisiin alustoihin

liitteessa A.
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TILAUSTYOALUSTAT EUROOPASSA

Kuten Euroopan elin- ja tydolojen kehittadmissaatio Eurofound (2018) toteaa, on vaikeaa
saada tarkkaa kasitysta Euroopassa toimivien tilaustydalustojen maarasta, silla tilaustyo-
alustan kasitteelle on kaytossa useita erilaisia maaritelmii. Esimerkiksi Fabo et al. tunnis-
tavat 173 EU:n alueella toimivaa alustaa, kun taas Euroopan komissio puolestaan toteaa
yksinomaan Belgian, Ranskan, Saksan, Italian, Alankomaiden, Puolan, Espanjan, Ruotsin ja
Yhdistyneen kuningaskunnan muodostamalla alueella toimivan jopa 273 eri alustaa (lainat-
tu teoksessa Eurofound, 2018: 11).

Yksi asia on Eurofoundin mukaan kuitenkin varma: "Yhdysvalloista ldht6isin olevien alus-
tojen perint6é nakyy yha vahvasti Euroopassa. Kaikissa tutkimukseen sisillytetyissa maissa
yhdysvaltalaisalustat ovat alustoista tunnetuimpia ja kayttajamaariltdan suurimpia” (11).

Suoritettavien tehtavien tyypin osalta "suurimmassa osassa maista suurin osa alustatyos-
td koostuu pienista yksittaisista tehtivista, vaikka klikkityota (clickwork) tarjoavat alustat
ovatkin edelleen Euroopassa harvinaisempia kuin muualla maailmassa. Merkittavammat
tehtdvat ovat alustatyon kontekstissa yleisempia Bulgariassa (erityisesti tieto- ja viestin-
tatekniset tehtdvat) sekad Alankomaissa (erityisesti verkossa suoritettavat tehtavat)” (13).
Tyonkuvien osalta kuitenkin "suurimmassa osassa tutkituista maista yleisin alustatyon
tyyppi on asiantuntijapalvelut. Naihin lukeutuvat esimerkiksi ohjelmistokehitys, data-analy-
tiikka, suunnittelu, tekstityo, kdantaminen ja konsulttipalvelut. Tyollistdmismuotona alusta-
tyo kdynnistyy yleensa verkon valityksella tarjottavina ammatillisina palveluina. Kun palve-
lu on sitten vakiintunut, se laajennetaan kattamaan myds muunlaisia tehtavia, kuten paikan
paalla tarjottavia palveluita (...)" (id.).

Sama tilastollinen epatarkkuus koskee myds alustatyota tekevien tyoldisten maaria. Tama
johtuu osin siita, ettd monet heista tekevat alustatyota vain satunnaisesti. Esimerkik-

si Brancati et al. (2019) kertovat, ettd 14 eri Euroopan maasta poimitun otannan mukaan
tyolaisista keskimaarin 10,5 prosenttia oli tehnyt alustatyotd vahintaan kerran elamassaan,
kun taas 8 prosenttia teki alustatydtad vahintdan kerran kuussa. Naista sdannollisesti alus-
tatyo6ts tekevista kuitenkin vain 2,3 prosenttia sai siitd paaasiallisen toimeentulonsa (yli 50
% tuloista). Pasasiallisesti alustatydlla toimeen tulevien maarissa oli kuitenkin huomattavia
alueellisia eroja esimerkiksi Yhdistyneen kuningaskunnan (3,6 %) ja Suomen (0,9 %) vililla.

Brancati et al. toteavat, ettd otannan perusteella tyypillinen alustatyoldinen oli suhteelli-
sen nuori mies, jonka koulutustaso oli "huomattavasti vertailukelpoista yleisviest64 kor-
keampi”. Niistd otannan tyo6laisisté, joille alustatyo oli "merkittava” tai paaasiallinen toimi,
noin 40 prosenttia oli alle 35-vuotiaita miehia, kun taas eri-ikaisia naisia oli tasta joukosta
yhteensi alle 30 prosenttia. Yli puolella ndista sdannollisesti alustaty6ta tekevista oli myos
yliopistotason koulutus, kun offline-tyolaisten kohdalla vastaava luku oli keskimaarin 36
prosenttia.
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Krystof II (Moderni proletaari), 2022

EPAVARMAT TULEVAISUUDEN-
NAKYMAT

Vield on kuitenkin pitkd matka siihen, ettd
ndiden alustojen menestystd ja pitkdikaisyyttd
voidaan pitdd kirkossa kuulutettuna. Suurin
osa alustoista on toistaiseksi yha tappiollisia,
ja merkittavimpien toimijoiden tappiot nou-

sevat jopa satoihin miljooniin euroihin. Naistd
hyvia esimerkkeja ovat Deliveroo (208 mil-
joonaa euroa), Foodora (-136 miljoonaa euroa)
ja Takeaway.com (-115 miljoonaa euroa) (ks.
liite B). Lisdksi ja kuten useat tutkimukset ja
analyysit ovat osoittaneet (esim. Brancati et
al., 2019; ETUI, 2019), alustaty6 on ilmiond
yha Euroopan valtiontalouksien mittakaavas-
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Yritysten kannattavuus vaikuttaa syntyvan
todellisten tekijoiden sijaan ainoastaan
kustannusten leikkaamisesta ja palkkioiden

sa varsin marginaalinen, vaikka tissi onkin
eri maiden vililla merkittavia vaihtelua (ks.
laatikko 1). Yleisesti ottaen alustojen selviy-
tymisen takaavat vain sijoittajien tuki sekd
alustojen kyky kiyttda hyvikseen tydvoimaa
erilaisin (ja joissakin tapauksissa ainutlaa-
tuisin) tavoin (ks. alh.). Srnicek toteaa: Ai-
van kuten takavuosien dotcom-kupla, myos
lean-alustojen alan kasvu perustuu pikem-
minkin tulevia tuottoja koskeviin odotuksiin
kuin todellisiin tuottoihin. Esimerkiksi Uber
toivoo, ettd matalan katteen taksipalvelut
kiintyvit lopulta voittoa tuottaviksi, kun se
saavuttaa monopoliaseman alallaan. Ennen
monopoliaseman saavuttamista (ja mahdol-
lisesti jopa sen jilkeen) yritysten kannatta-
vuus vaikuttaa syntyvin todellisten tekijéiden
sijaan ainoastaan kustannusten leikkaami-
sesta ja palkkioiden polkemisesta.” Timan
havainnon seurauksena Srnicek (2017: 44—45)
toteaa, etta ”’Nama mallit eivit siis suinkaan
edusta tyon tai talouden tulevaisuutta, vaan
sen sijaan vaikuttaa todennikoiseltd, ettd ne
hajoavat tulevina vuosina tdysin”.

1.2 LEIMALLISET
OMINAISUUDET
JATOIMINTA

Kuten mitkd tahansa digitaaliset alustat,
myos tilaustydalustat ovat siis ”digitaalista
infrastruktuuria, joka mahdollistaa kahden
tai useamman ryhman keskindisen vuorovai-

polkemisesta.

kutuksen” (ks. ylh.). Tarkemmin sanottuna
ne pyrkiviat tuomaan yhteen kayttdjat, ku-
luttajat ja tydvoiman. Saavuttaakseen timéin
pddmairin ja monien talld hetkelld kiytossd
olevien alustamallien ohella (ks. alh.) “kaikki
niistd hyddyntavit seuraavia kolmea toimin-
toa: (1) tydvoiman ja kysynnan yhdistiminen,
(2) sellaisten yhteisten vilineiden tarjoami-
nen, jotka mahdollistavat tyon suorittamisen
korvausta vastaan, ja (3) sellaisten pelisdin-
tojen asettaminen, jotka palkitsevat hyvastd
kaytoksestd ja ehkaisevit huonoa kiytosta”
(ILO, 2018: 1).

LEAN-ALUSTAT

Toisin kuin muut digitaaliset alustat, nima
tilaustydalustat eivit yleensi omista mitdan
niiden tarjoamiin palveluihin liittyvii omai-
suutta. "Maailman suurin taksipalveluyri-
tys Uber ei omista ainoatakaan autoa (...) ja
Airbnb, maailman suurin majoitusyritys, ei
omista yhtdkain kiinteist6d” (Srnicek, 2017:
39). Tdstd syystd Srnicek kutsuukin esimer-
kiksi Airbnb:ta ja Uberia "lean-alustoiksi”,
silld ne "noudattavat hyperulkoistavaa stra-
tegiaa, jossa tyovoima on ulkoistettu, kiinted
padoma on ulkoistettu, ylldpitokustannukset
on ulkoistettu ja koulutus on ulkoistettu. Kun
kaikki tima on poistettu laskuista, yrityksen
haltuun jii vain kaikkein vilttimattomin:
alusta, jonka avulla se voi periid kuluttajilta
monopolivuokria jatkossakin.” (id.)
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Alustaty6ta voidaan siis luonnehtia seuraa-
vasti (Eurofound, 2018):

«  “korvausta vastaan tapahtuva tyo orga-
nisoidaan verkkopohjaisten alustojen
kautta

«  prosessissa on osallisina kolme osa-
puolta: alusta, tydvoiman edustaja
ja asiakas

«  ty0 teetetddn alihankintana

«  tyOtjaetaan tehtdviin

.  palveluja tarjotaan tilauksesta.”

AARIMMILLEEN VIETYA TYON
ULKOISTAMISTA JA STANDARDOINTIA

Todellisuudessa nimi alustat vain toteuttavat
1980-luvulla alkunsa saanutta standardoin-
nin ja tyon ulkoistamisen logiikkaa hyvin
aarimmaiselld tavalla (Casilli, 2019; Srnicek,
2017). Niiden avulla miki tahansa yritys tai
yksilo paisee kisiksi kasvavaan valikoimaan
tyévoimaa ja/tai palveluita, jotka ovat saata-
villa tilauksesta milloin vain. Pitkalti auto-
matisoitujen menetelmien avulla puolestaan
varmistetaan palvelun nopeus, joustavuus,
tehokkuus ja luotettavuus.

Koska alustat toimivat vain teknisend vili-
katend, ne vapautuvat kaikista perinteisesti
tyonantajalle lankeavista velvoitteista (ks.
alh.). Uber viittaa, ettei se ole satoja tuhan-
sia kuljettajia tyollistava kuljetusyritys, vaan
digitaalinen alusta, joka tuo yhteen itsendi-
set kuljettajat ja potentiaaliset asiakkaat.
Taman siirron seurauksena sen ei tarvitse
kantaa minkdinlaista vastuuta ajoneuvojen

huoltokuluista tai kuljettajista, joiden palve-
luita se tarjoaa.

Koska namd alustat kuitenkin madarittelevit
kauttaan tapahtuvan vaihdannan arkkitehtuu-
rin, ne hallitsevat viistimatti suoritettavan
tyon sisdltod, ehtoja ja saatavuutta automati-
soitujen jarjestelmien ja menettelyjen avulla.
Namd jirjestelmit ja menettelyt tehostavat
alustojen toimintaa entisestiin ja tekevit
niiden haastamisesta entistikin vaikeampaa
(ks. alh.).

TIETOJEN KERAAMINEN JA NIIDEN
MONOPOLISOINTI

Kuten kaikki muutkin digitaaliset alustat,
myos tassd artikkelissa kasitellyt alustat hyo-
dyntdvat strategista asemaansa kerdtikseen
omaa etuaan silmalld pitden talteen kaiken
tiedon, joka niiden mahdollistamista tapah-
tumista syntyy. Koska nima tiedot ovat yksi
alustojen tirkeimmisti (tai joidenkin tapauk-
sessa jopa tarkein) tulonldhteist, tietyt tahot
katsovat niiden tuottamisen olevan erdanlaista
tyotd. Tatd panosta ei kuitenkaan tunnisteta
tyoksi, minka vuoksi siihen ei voida liittdd
nimenomaisia oikeuksia, kuten esimerkiksi
oikeutta korvaukseen. Kuten Casilli (2019)
kuvaa, alustat hyodyntavit tyotd, joka on na-
enndisesti tavanomaista matalapalkkatyota,
mutta vailla edes perinteisen palkkasuojan
vahimmaistasoa (ks. alh.), minka lisaksi tila-
ustydalustojen toimintamekanismi perustuu
my0s (tai kenties erityisesti) pinnan alla ta-
pahtuvaan tiedon kerddmiseen ja kasittelyyn.
Tiedon tuottavat alustan kayttdjat, asiakkaat
ja toimittajat (Casilli 2019). Timad muodostaa
pienintad piirtoa myoten suunnitellun alusta-
ty6n ja “digitaalisen tyon” vilille tietynlaisen
jatkumon, joka yhdistdd kaikkia digitaalisia
alustoja niiden hyédyntimastd mallista riip-
pumatta.
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1.3 KARKEA TILAUSTYOALUSTALUOKITUS

Tihin mennessd olemme kasitelleet tilaus-
tyoalustoja yleiselld tasolla. Kuten Kansain-
valinen tyojarjesto ILO selkeisti toteaa, ”di-
gitaalisten alustojen arkkitehtuureissa on
eroja: niistd jotkut tarjoavat hyvin helposti
korvattavissa olevaa tai standardoitua tyotd
(Uberin tai CrowdFlowerin kaltaiset alustat),
kun taas toiset tarjoavat tyovoiman jasenil-
le mahdollisuuden kehittii erikoistuneem-
pia palveluita ja verkostoitua (ks. esim. Top-
tal). Niin ollen alustan arkkitehtuurilla on
huomattava merkitys tydolojen, tyoldisten
autonomian ja heiddn ansioidensa kannal-
ta. Erddnlaisina kysynnin portinvartijoina
toimivat alustat voivat ‘tuotteistaa’ tyolaisid
eriasteisesti” (ILO, 2018: 1).

Lienee siis hyodyllista laatia luokittelu, joka
erittelee erilaiset tilaustydalustat toisistaan,
seka tarkastella ndiden eri mallien seurauk-
sia tyoolojen ja malleja kdyttavin tyovoiman
hyvinvoinnin nikékulmasta.

VIISI EROTUSKRITEERIA

Eurofound ryhtyi ylld mainittuun ty6hon ja
madritteli kymmenen erilaista? tyon tyyppid,
joita hyodyntivit ne alustat, jotka ovat ylitti-
neet tietyt kriittiset kasvun rajat Euroopassa
(sekd alustan koon ettd tydvoiman middrin
osalta). Tyon tyyppien erottelussa kiytettiin
seuraavia viittd kriteerid:

1) Suoritettavien tehtivien laajuus:
tehtivat voidaan luokitella niin kut-

2)

3)

4)

5)

sutuiksi mikrotehtdviksi (kuten
klikkityoalustojen tapauksessa), rutii-
ninomaisiksi tehtaviksi (kuten aterioi-
den toimittaminen) tai tiysimittaisik-
si projekteiksi (esim. freelance-ty6na
suoritettavat graafisen suunnittelun
projektit).

Ty6n suorituspaikka: ty6 voidaan
suorittaa joko verkossa (esim. sisillon
moderointi) tai paikan paalld (esim.
taksipalvelut).

Vaadittava osaamistaso: tarjotut tyo-
tehtivit voivat vaatia matalaa pa-
tevyystasoa (esim. kuvaselosteiden
valmistelu), keskitason patevyystasoa
(esim. yksityishenkiléiden henkil6-
kohtaisena avustajana toimiminen) tai
korkeaa pitevyystasoa (esim. tietoko-
neiden korjauspalvelut).

Prosessi, jonka avulla ty6liiset kohdis-
tetaan tietylle asiakkaalle: tissa voi-
daan erottaa toisistaan alustat, jotka
toimivat luomalla kilpailua ty6liisten
valille (esim. niin kutsutut joukkoistus-
eli crowdsourcing-alustat), ja alustat,
jotka toimivat siten, ettd ty6voiman ji-
senet tarjoavat palveluitaan asiakkaille
itse (esim. alustat, jotka tarjoavat pro-
jekteja potentiaalisille asiakkaille).

Tyonjaosta paittavi osapuoli: tissi
voidaan erottaa toisistaan alustat, jot-

3 Eurofoundin maarittelemat tyon tyypit ovat seuraavat: 1) paikan p&alla suoritettava, asiakkaan maarittelema
rutiininomainen tyo, 2) paikan p3alla suoritettava, alustan maarittelema rutiininomainen tyo, 3) paikan paalla
suoritettava, asiakkaan maarittelem3 kohtalaista osaamistasoa vaativa tyo, 4) paikan paalla suoritettava,
tyontekijan aloitteesta tehtiva kohtalaista osaamistasoa vaativa tyd, 5) paikan paalla suoritettava, asiakkaan
madrittelema korkeampaa osaamistasoa vaativa ty6, 6) paikan paalla suoritettava, alustan maéarittelema
korkeampaa osaamistasoa vaativa ty0, 7) verkossa suoritettava kohtalaista osaamistasoa vaativa klikkity6, 8)
verkossa suoritettava, alustan maarittelema korkeampaa osaamistasoa vaativa tyd, 9) verkossa suoritettava,
asiakkaan méairittelem3 asiantuntijaty6 ja 10) verkossa suoritettava asiakkaan kilpailuttama asiantuntijatyo.
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ka paattavit itse, kuka suorittaa tyo-
tehtiavin (esim. Deliveroo), ja alustat,
jotka jattavit timan paatoksen asiak-
kaalle itselleen (esim. Upwork).

EETTISIA ALUSTOJA?

Tama luokittelu valaisee jonkin verran mer-
kittavimpia seikkoja, jotka tekevat alusta-
tyostd vaikeaa, epdvarmaa ja aliarvostettua.
Mitd voimakkaammin saatavilla oleva tyo on
esimerkiksi luonteeltaan patkittdistd, edel-
lyttdd matalaa patevyystasoa tai on tarjolla
kelle tahansa maailmanlaajuisesti (kuten esi-
merkiksi Amazon Mechanical Turkin tapais-
ten alustojen teettimin klikkityon kohdalla
usein on), sitd todenndkoisemmin tydolot
aina ty6std maksettavaan korvaukseen, tyon
sisdltoon ja jopa mahdollisten ristiriitatilan-
teiden ratkaisumahdollisuuksiin ovat heikot
(ks. alh.). Meidan on kuitenkin varottava na-
kemdistd niditd huonoja tydoloja ainoastaan
alustatyon teknisten ominaisuuksien luon-
nollisena seurauksena.

Kuten Gray Mary & Siddharth huomautta-
vat, “tyontekijoiden kohteleminen aaveiden
kaltaisina olentoina ei ole millidn muotoa
itsestidin selvi tai vilttimaiton osa tilauspal-
velujen tuottamista” (2020: 411). Kirjoittajat
erottavat ndin ollen toisistaan alustat, jotka
ottavat tydldisten edun huomioon jo alustan
arkkitehtuurissa ja toiminnassaan yleisesti, ja
alustat, jotka laiminly6vit tydldisten etua tai
jopa pyrkivit heikentimaan ndiden asemaa
tahallisesti. Ensimmadiseen ryhmain kuulu-
vat LeadGeniusin ja CloudFactoryn kaltaiset
yritykset, jotka on Gray Mary & Siddhartin
mukaan “suunniteltu alusta asti toimimaan
kahden tuloksen mallilla”.

*Tilaustydmarkkinoilla CloudFactoryn kal-
taiset B Corporation -sertifioidut kestavdi

lilketoimintaa harjoittavat yritykset taiste-
levat sitd vallitsevaa kisitystd vastaan, ettd
haamutyotd tekevit ihmiset ovat aina kor-
vattavissa. Ne priorisoivat ty6ldisten aika-
tauluja, kiinnostuksen kohteita ja pyrkivit
edistimadn yhteistyotd. Viime kddessd nima
alustat osoittavat, miten tyontekijalahtoi-
nen suunnittelu voi parantaa tuotetun tyon
laatua ja tyoldisten kokemusta omasta tyos-
taan” (id.: 413).

Toiseen ryhmain puolestaan kuuluvat Uberin
kaltaiset alustayritykset, jotka toimivat ”yh-
den tuloksen mallilla”. "Tilauspalvelut, jotka
markkinoivat itseddn ohjelmistoyrityksini,
maksimoivat yleensa tuottonsa lypsimailla
rahaa haamutyémarkkinoiden molemmilta
puolilta” (id.: 405). Timd koskee luonnollisesti
palveluiden kayttdjid, mutta myos tyolaisia,
joita yritykset kohtelevat pelkkini alustan
kayttdjind, mistd aiheutuu tiettyjd ongelmia.
Tyolidisten etujen huomioimisella alustojen
suunnitteluprosessissa on kuitenkin myos
rajoituksensa, kuten Gray Mary & Siddhart
itsekin myontdvit (2020: 440-450). Nama
rajat asettaa viime kiadessd itse tyon alusta-
pohjaistumisen kehityskulku (missi yhtey-
dessid voidaan oikeutetusti kysyd, mitka titad
kehitystd ajavat motiivit ja sen rakenteelliset
ominaisuudet ovat) aina tyon ulkoistamises-
ta ja pieniin tehtdviin pilkkomisesta lahtien.
Siddhart ja Gray Mary kuvaavat seuraavasti
esimerkiksi LeadGeniusia, joka mainostaa
ottavansa tyoldisten edut huomioon luontai-
sena osana alustansa arkkitehtuuria: ”Lead-
Geniusilla on varaa kohdella koko- ja osa-ai-
kaisia tyolaisid kaytinnossa samalla tavoin
riippumatta siitd, missd pdin maailmaa nimi
asuvat. Yritykselld ei kuitenkaan ole varaa
tarjota ndille terveydenhuoltoa, palkallisia
vapaita tai sosiaaliturvaetuuksia, jotka oli-
sivat saatavilla globaalisti kaikille tydnteki-
joille” (id.: 441).
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Alustatyon
seuraukset

2.1 OIKEUDELLISET EPAVARMUUSTEKIJAT

ikeudellisesta nikokulmasta tarkastel-

tuna alustatydn merkittavin seuraus

on oikeudellinen epidvarmuus, jonka
kanssa tyoldiset joutuvat kamppailemaan.
Alustatyoldiset toimivat itsensatyollistimisen
ja palkkatyon viliselld harmaalla alueella, ja
osa heistd kokee jopa, ettd heiltd on evitty
pdasy tyontekijan asemaan*. Asiantilaan on
kaksi pddasiallista syyta.

PERINTEISEN TYOELAMAN KASITTEET
KAANTYVAT PAALAELLEEN

Aivan ensimmadisend on syytd mainita alus-
tatyon ominaispiirteet, joista monet eivat yk-
sinkertaisesti ole yhteensopivia tydelamaioi-
keuksia jisentdvien perinteisten miiritelmien
kanssa (Eurofound, 2018: 43—46; Euroopan ko-
missio, 2020: 67-71). “Alisteisuuden” kisite on
erityisen tarked tyokalu, kun pyritddn méarit-
telemdin, onko tyosuhteessa kyse palkkatyostd
vai itsensatyollistimisestd. Kuten Euroopan
parlamentille laaditusta muistiosta selvida,

alustatyon kohdalla ’alisteisuuden’ tasoa on
vaikea arvioida (...) johtuen alustatyon jous-
tavuudesta ja itsendisyydestd sekd alustatyo-
ldisten, alustan ja asiakkaan valisestd kolmen-
keskisesta suhteesta” (IPOL, 2020). Muistion
mukaan titd ongelmaa vaikeuttaa entisestiin
tyosuhteita koskevan kansallisen lainsdidan-
non epayhtendisyys Euroopan alueella:

»Tyoldisen’ (tyontekijan), itsensatyollistdjan’
ja’tyonantajan’ kisitteitd ei ole tavallisesti
mdidritelty kansallisessa ja EU:n lainsdidin-
nossi, ja niidden mairitelmit vaihtelevat huo-
mattavasti jasenvaltioittain. Kansalliset ja
EU:n oikeuslaitokset soveltavat tyosuhteita
jatyoldisten asemaa madrittiessddn erilaisia
arviointiperusteita. Tiettyjd EU:n ty6lainsii-
dinnoén osia sovellettaessa Euroopan unionin
tuomioistuin pitdi alisteisuutta’ olennaisena
kriteerind, mutta ei kuitenkaan nie taloudel-
lista riippuvuutta’ yhta merkittavina tekijana,
toisin kuin joissakin kansallisissa oikeusjar-
jestelmissd on tapana.” (id.)

4 Tama koskee erityisesti alustatyoldisid, joiden tyd koostuu niin sanotuilla klikkitydalustoilla suoritettavista
mikrotehtavista. Tallainen tyd on niin pirstaloitunutta ja siitd maksettavat korvaukset niin naurettavan alhaisia,
etta sitd on vaikea edes kutsua tyoksi. Alustat kayttavatkin epaselvaa tilannetta hyvakseen polkeakseen

alustatyolaisten perusoikeuksia.
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ALUSTAT KAYTTAVAT MONI-
TULKINTAISUUTTA HYVAKSEEN

Suurin osa alustoista vahvistaa titd monitul-
kintaisuutta yrittdmalld valttdd kaikki tyon-
antajavelvoitteet ja kohtelemalla tyoldisid
itsendisind ammatinharjoittajina silloinkin,
kun on olemassa runsaasti todisteita siitd,
ettd alustojen ja tyoldisten vililld vallitsee
alisteinen riippuvuussuhde. Tastd ndkokul-
masta tarkasteltuna onkin mielenkiintoista,
ettd kun alustaty6ldisid pyydettiin maarittele-
maan itse oma ty6llisyystilanteensa, suuri osa
alustatyolaisistd (yli 40 %) maaritteli itsensd
“tyontekijoiksi” (Brancati et al., 2019: 20), mikd
Brancatin et al. mukaan ”viittaa siihen, etta
monet heistd todenndkoéisesti nidkevit alus-
tojen kautta tekemansa tyon alisteisena tyo-
suhteena” (id.). Mikd vield pahempaa, jotkin
alustat yrittdvat tahallisesti peittdd edelld mai-
nitut todisteet kayttdmalld sanoja, jotka on
suunniteltu erityisesti korvaamaan kisitteet,
jotka voisivat viitata ”perinteisen” tydsuhteen
olemassaoloon. Vuonna 2017 The Guardian
julkaisi Deliveroo-yrityksen esihenkildille l4-
hetetyn kiellettyjen sanojen luettelon. Luet-
telossa kiellettiin esihenkiloitd kayttamastd
tiettyja termejd, jotka loivat liian voimakkaan
mielleyhtymin palkkaan. Esihenkildille lihe-
tettiin myds luettelo Deliveroon suosimista
vaihtoehtoisista termeistd. Samaan aikaan
lihettien tyosuhteiden uudelleenluokittelua
koskevien oikeusjuttujen maira kasvoi. ”Sen
sijaan, ettd ylempi henkil6sto palkkaisi kul-
jettajia rekrytointikeskuksista, he "perehdyt-
tavit niitd ’palvelukeskuksissa’. Heidin on
myo6s puhuttava kuljettajien *saatavuudesta’
tyovuorojen sijaan. Kuljettajille ei esimerkiksi
pitdisi sanoa 'Et saapunut tyovuoroosi’, vaan
’Et ollut saatavilla ottamaan tilauksia vastaan
ennalta sovittuna aikana.” Kuljettajien kiytti-
mid yrityksen logolla varustettuja vaatteita ei
saa kutsua univormuiksi, vaan *varusteiksi.”
(The Guardian, 2017)

PALKKAA KOSKEVIEN OIKEUKSIEN
KOLMINKERTAINEN KIELTAMINEN

Tamin kaiken seurauksena valtaosa alus-
tatyoldisistd jid palkansaajien tavallisesti
nauttimien oikeuksien, yhteiskunnallisten
suojamekanismien ja takuiden ulkopuolelle.
Tatd tapahtuu kolmella tasolla:

1) Yksiléllisen tyolainsiddinnén taso:
alustatyoliiset eivit esimerkiksi hyody
minkaanlaisista palkkaan, tyoaikaan,
tyon vakauteen tai edes perusteetto-
man irtisanomisen suojaan liittyvis-
td takuista, joihin palkansaajat ovat
tavallisesti oikeutettuja (Eurofound,
2018; Euroopan komissio, 2020; ILO,
2018a, 2018b).

2) Sosiaaliturvan seka tyoterveyden ja
-turvallisuuden taso: alustatyodldisten
on tavallisesti vakuutettava itsensi
kaikkien tydn suorittamiseen liittyvi-
en riskien seki sosiaaliturvan tavalli-
sesti kattamien riskien varalta (esim.
sairaus, tyottomyys, vanhuus) (Euro-
found, 2018; Euroopan komissio, 2020;
ILO, 2018b).

3) Kollektiivisten tyoelimioikeuksien
taso: alustatyoldiset eivit myoskadn
hyody palkansaajille tavallisesti kuu-
luvista kollektiivisista oikeuksista, ku-
ten yhdistymisvapaudesta, oikeudes-
ta tybehtosopimusneuvotteluihin tai
lakko-oikeudesta (ILO, 2016b). Mika-
li itsensatyollistdjd turvautuu naihin
kollektiivisiin oikeuksiin, hinen voi-
daan joissain tapauksissa katsoa jopa
rikkoneen kilpailulainsdidantoa, jos
asiaa tarkastellaan tiukasti oikeudelli-
sesta nakokulmasta (IPOL, 2020).
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Ruokaldhetin takki, 2023

TYOLAISTEN JA ALUSTAN VALINEN SOPIMUKSELLINEN EPASUHTA

Tilanteesta tekee vielikin ongelmallisemman
se, ettd tyoldisten ja alustojen vililld vallitsee
suuri episuhta sopimusehtoja mairiteltiessi
sekd niiden noudattamista valvottaessa (Eu-
roopan komissio, 2020: 70-71; IPOL, 2020).
Talld hetkelld alustat asettavat sopimus-
ehdot yksipuolisesti alustatyoliisille hyvin
epiedullisella tavalla erilaisia seikkoja hyo-
dyntden (esim. monimutkainen ja tekninen
kielenkdyttd, tiettyjen sopimusperusteisten
perusoikeuksien heikko suoja, heikko suoja

sopimuksen keskeytyessa tai mikali se ir-
tisanotaan sekd heikot konfliktinratkaisu-
mekanismit), mika vaikeuttaa entisestiin
sopimusten riitauttamista tuomioistuimis-
sa. Alustatyolaisten tyosuhteisiin liittyvien
lukuisten epaselvyyksien vuoksi (joita alustat
tarkoituksellisesti lietsovat entisestiin) tyo-
ldisille ei usein jii muuta vaihtoehtoa kuin
turvautua tuomioistuimiin saadakseen sel-
koa tyosuhteensa tilaan (Eurofound, 2018;
IPOL, 2020).
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2.2 TYOOLOJEN HEIKKENEMINEN

Useissa tutkimuksissa on korostettu alusta-
tyon alla mainittuja negatiivisia vaikutuksia
tyoolosuhteisiin. Haluamme kuitenkin huo-
mauttaa, ettid monet naisti vaikutuksista ei-
vat rajoitu ainoastaan alustatyohon. Tydolojen
huonontuminen on yleinen kehityssuunta,
mutta siitd huolimatta alustaty6 on yhi rai-
keimpid esimerkkejd tistd kehityskulusta.

ALHAISET JA EPAVARMAT PALKKIOT

Alustatyostd maksettavat palkkiot ovat ty6én
rakenteen vuoksi alhaisia ja epivarmoja (ILO,
2016¢; Euroopan komissio, 2020: 72-75). Tama
on liheisesti kytkoksissd jarjestelmin “teh-
tivikohtaisia palkkioita” tarjoavaan raken-
teeseen, jossa tyOldiselle ei anneta mitddn
takuita vahimmadispalkasta eikd palkassa
huomioida muita tehtdvid ja niihin kuluvaa
tyoaikaa, vaikka tehtavit olisivat valttamat-
tomid varsinaisen tyGtehtivin suorittamisen
kannalta (esim. tiedon tuottamista ja kisit-
telya ei lahes koskaan lasketa tyétunteihin
eikd ndin ollen sisillyteta palkkaan [Casilli,
2019]); tyotehtdvien etsimiseen ja profiilien
hallintaan kiytettya aikaa ei myoskdin huo-
mioida palkassa [Gray & Suri, 2020]). Vuonna
2018 julkaistussa tutkimuksessa ILO havaitsi,
ettd mikrotyoldiset ansaitsivat vuonna 2017
keskimairin 4,43 dollaria tunnissa, kun huo-
mioon otettiin vain palkalliset tydtunnit, ja
3,31 dollaria tunnissa, kun seki palkalliset ettd
palkattomat ty6tunnit huomioitiin. Aluei-
den vililla oli kuitenkin merkittivii eroja.
Pohjois-Amerikan (4,70 dollaria tunnilta)
sekd Euroopan ja Keski-Aasian (3,00 dolla-
ria tunnilta) tyoldiset ansaitsivat enemman
kuin muiden alueiden tydntekijit, joiden
tuntipalkka vaihteli 1,33 dollarista (Afrikka)
2,22 dollariin (Aasia ja Tyynenmeren alue),
kun seka palkalliset ettd palkattomat tyo-
tunnit otettiin huomioon. Alhaiset palkkiot
ovat myos suoraan yhteydessa tydtehtdvissd

vaadittavaan alhaiseen pitevyystasoon. Tar-
jotut tyotehtdvit ovatkin usein juuri timin
vuoksi ddrimmadisen pirstaleisia ja niissi vaa-
dittu pitevyystaso pyritiin painamaan mi-
nimiin, mika lisaa tyoldisten vilistd kilpailua
merkittavasti myos kansainviliselld tasolla,
jos tyo tehdadn verkossa (ILO, 2016¢; Gray
& Suri, 2020).

KOHTUUTTOMAN PITKAT TYOPAIVAT
JAVAIKEASTI ENNUSTETTAVAT TYO-
AJAT

Koska alustatydssa ei ole vahimmaispalk-
kaa ja alan palkkataso on muutenkin ma-
tala, alustatyoldisten on tavallisesti tehtdva
hyvin pitkia tyopdivid varmistaakseen itsel-
leen riittdvan vihimmaispalkan (Eurofound,
2018: 25-26; Euroopan komissio, 2020: 75-77).
Tama koskee erityisesti sitd alustatydldisten
vahemmist6d, joiden toimeentulo on tiysin
riippuvainen alustatydsti. Esimerkiksi Pe-
solen et al. (2018) mukaan tallaiset alusta-
tyoldiset tekevat sadnnollisesti yli 60-tuntisia
tyoviikkoja. Nailla tyolaisilli ei ole kuitenkaan
mitddn takeita siitd, ettd heille tarjottaisiin
tarpeeksi toitd vahimmadispalkan saavutta-
miseksi. TAma3 tilanne saattaa pakottaa hei-
dit olemaan kaytettavissa kellon ympari,
jotteivat mahdolliset tyotarjoukset menisi
heiltd sivu suun. Vaarana on myos, ettd he
odottelevat turhaan saamatta siitd lainkaan
palkkaa. Kohtuuttoman pitkien ty6pdivien
lisiksi muita merkittivia tydaikaan liittyvid
ongelmia alustatydssa ovat tydaikojen arvaa-
mattomuus, toimeentulon epivarmuus sekd
ty6- ja yksityiselaimin yhteensovittaminen.

TYOTERVEYDEN JA
-TURVALLISUUDEN LAIMINLYONTI

Tyoterveyden ja -turvallisuuden ndkékul-
masta tarkasteltuna alustatyohon liittyy lu-
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kuisia ongelmia (Eurofound, 2018: 25-27;
Euroopan komissio, 2020: 60-64; ILO, 2018b).
Alustatyolaisten terveys ja turvallisuus ovat
valittdmassa vaarassa, koska suurin osa alus-
toista ei suostu huolehtimaan tyoterveyteen
ja -turvallisuuteen liittyvistd asioista. Alus-
tat esimerkiksi kieltaytyvit huolehtimasta
tyoldisistd tytapaturmien sattuessa tai jopa
kieltavit heitd kayttimastd tyon turvalliseen
suorittamiseen vaadittavia asianmukaisia
tyovalineitd. Tyoldisten terveys ja turvallisuus
vaarantuvat kuitenkin myés epdsuorasti kil-
pailusta johtuvan paineen vuoksi tai jopa siksi,
ettd he kokevat epdsuoraa painetta tyosken-
nelld mahdollisimman nopeasti ansioidensa
maksimoimiseksi.

URANAKYMIEN PUUTE

Alustatyoldisten urandkymat ovat tunnetusti
hyvin heikot (Eurofound, 2018: 32-33; Euroo-
pan komissio, 2020: 78-79) pddasiassa kolmes-
ta syystd. Ensimmainen syy liittyy alhaisiin ja
epiavarmoihin palkkioihin sekd vaihteleviin
tydaikoihin, joiden vuoksi tydldisten on eri-
tyisen vaikea ndhda tekevansa tallaista tyota
pidempiaikaisesti. Toinen syy liittyy tyoteh-
tavien suorittamiseen vaadittavaan alhaiseen
patevyystasoon ja tehtivien korkeaan keski-
niiseen rakenteelliseen vaihdannaisuuteen,
mika vaikeuttaa tyotaitojen vahvistamista ja
vakiinnuttamista ajan mittaan. Kolmantena
alustatyoldisilld ei tavallisesti ole mahdolli-
suutta osallistua koulutusohjelmiin, joiden
kautta he voisivat edeta urallaan, silla tallaisia
ohjelmia ei joko ole olemassa, tydldiset eivit
ole tietoisia niistd tai he eivit ehdi osallistua
niihin tyénsa vuoksi.

VIERAANTUMINEN JA NAENNAINEN
ITSENSATYOLLISTAMINEN

Alustatyon kannattajat ja alustat itse esittd-
vat alustatyon usein tyoldisten autonomiaa
edistivind tydmuotona (Euroopan komissio,

2020: 75; WEF, 2020) erityisesti siksi, ettd
alustatyoldiset voivat teoriassa padttdd tyo-
ajoistaan itse. Tdllaista autonomiaa esiintyy
joillain alustoilla, mutta suurimmalle osal-
le alustatyoldisistd se on silkkaa sepitetta.
Timai johtuu ensinnikin siitd, ettd alhaisten
palkkojen ja tehtivikohtaisten palkkioiden
vuoksi monien alustatyoldisten on tarkkail-
tava alustaa jatkuvasti tyotarjouksien varalta
vahimmaispalkkion toivossa, mikd kumoaa
pitkalti viitteen siitd, ettd he voisivat vapaas-
ti pidittdd omista tydajoistaan. Tydmahdolli-
suuksien niukkuus potentiaalisten tyonteki-
joiden mddraan nahden johtaa myés aivan
liian usein tilanteeseen, jossa alustatyoldisten
on tarkkailtava tydtarjouksia myos aikoina,
jolloin he toivovat tai tietdvit tyotehtdvia ole-
van saatavilla, vaikka ndima ajankohdat eivit
olisikaan heille erityisen sopivia. Viimeinen
syy on se, ettd monet alustat puuttuvat joka
tapauksessa suoraan siihen, milloin tyonte-
kijat voivat tarkastella tyotarjouksia ja min-
kalaisiin tyotehtdviin he padsevit kisiksi.

Tyoldisten autonomian heikentdminen niin,
ettd heille annetaan (joko aidosti tai ndennai-
sesti) ainoastaan mahdollisuus valita, milloin
tyoskennelld, on myos erittdin ongelmallis-
ta. Ndin sivuutetaan kaytinnossa tyolais-
ten mahdollisuudet vaikuttaa edes pienissi
madarin tyonsd sisidltdon, sen jarjestelyyn,
arviointiin ja jopa siitd maksettaviin palk-
kioihin (Eurofound, 2018: 21-22; Euroopan
komissio, 2020: 55-57; Gray & Suri, 2020).
Vaikka tyolaisille tarjotut mahdollisuudet
vaihtelevatkin alustoittain, yksi alustatyon
peruspiirteistd on yha voimakas riippuvai-
suus tyomarkkinasuhteiden hallinnointiin
kaytettavistd automatisoiduista prosesseista.
Tatd kutsutaan myds “algoritmiseksi johta-
miseksi” (Mateescu & Nguyen, 2019), ja sen
pidasiallinen tarkoitus on eviti tyoldisilta
kaikki mahdollisuudet vaikuttaa omaan ty6-
honsi (Eurofound, 2018: 21-22; Euroopan
komissio, 2020: 55-59).
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MERKITYKSELLISYYTEEN
JA ARVOSTUKSEEN LITTYVAT
ONGELMAT

Alustatyon ominaispiirteet, kuten 4irimmai-
nen automatisointi, standardointi ja pirsta-
loituminen, herdttavat kysymyksia alustatyon
merkityksellisyydestd ja arvostuksesta (tai
niiden puutteesta) (Gray & Suri, 2020; ILO,
2018b). Tiedamme esimerkiksi, ettd ihmisen
kyky nihda tyonsa myonteisella tavalla mer-
kityksellisena riippuu pitkalti timan kyvystd
ndhda ty6 hyodyllisend ja tirkednd. Tima on
erityisen vaikeaa, jos tyd koostuu toisiinsa
liittymattomistd tehtadvistd, joista ei aina voi
tarkalleen tietaa, mika niiden tarkoitus on.
Samalla tavoin on vaikeaa tai jopa mahdoton-
ta luoda itselleen mielekdstd ammatti-iden-
titeettid niiden satunnaisten, epavakaiden ja
monitulkintaisten tydmuotojen keskelld, jotka
ovat alustatyossa ylivoimaisesti yleisimpid.

Voidaan myds kysyd, arvostetaanko tehti-
vaa tyotd (tyonantajan, asiakkaiden tai tois-
ten tyontekijoiden taholta). Vaikka arvostus
on keskeistd sen kannalta, ettd ty6 nihddin
myonteiselld tavalla merkityksellisena, alus-
tatyossd se kuitenkin heikentyy (Euroopan
komissio, 2020: 57-59; Gray & Suri, 2020).
Alustatydssd arvostus kirsii erityisesti tyo-
ldisten epaselvistd asemasta, silld aina ei ole
selvad, kenelle he tyoskentelevit (ks. ylh.) ja
keneltd heilld on siten oikeus odottaa edes
vahimmaistason arvostusta ja missi muodos-
sa. Kenties vield haitallisempaa on alustatyon
arvioinnin ja valvonnan automatisointi, joka
johtaa tyoldisten radikaaliin epdinhimillis-
timiseen (ks. ylh.). Lisdksi arvostus karsii
alustatyoldisten eristyneisyydestd ja yksilol-
listymisestd, mika vaikeuttaa huomattavasti
erilaisten keskiniisen arvostuksen muotojen
jalaajemmin pysyvan tai jokseenkin jatkuvan
solidaarisuuden kehittamista.

TYOMARKKINASUHTEIDEN
YKSILOLLISTYMINEN
JA PIRSTALOITUMINEN

Alustaty6n viimeisen ongelmallisen puolen
muodostavat eristiytyminen ja radikaali yk-
silollistyminen (Eurofound, 2018: 28-31; Eu-
roopan komissio, 2020: 84-92; ILO, 2016b).
Tama johtuu jilleen alustatyon epivakaasta,
monitulkintaisesta ja satunnaisesta luon-
teesta, joka tekee aitojen tyoldisyhteisdjen
muodostamisesta erityisen vaikeaa ja jois-
sakin tapauksissa jopa mahdotonta (Gray &
Suri, 2020). Tama voi puolestaan johtua joko
alustatyoldisten suuresta vaihtuvuudesta tai
siitd, ettd tyoldisten tyoskentelytapa estdd
heitd muodostamasta minkdanlaisia suhteita
toisiinsa. Syynd voi olla my®ds se, ettd kaikki
tyolaiset eivat kayta alustoja samoista syistd
tai samalla tavalla (esimerkiksi joillekin alus-
taty6 on padasiallinen tulonlidhde, kun taas
toiset tekevit alustatydtd vain satunnaisesti
tai muun tyon ohella). Lisiksi mainittakoon
my0s, ettd alustat pyrkivat tietoisesti ja aktii-
visesti estimaan timantyyppisten suhteiden
muodostumisen tai vakiintumisen esimer-
kiksi sulkemalla seurusteluun tarkoitettuja
tiloja tai keskusteluryhmia.

Tamian vuoksi seuraukset ndkyvit ensin
alustatyolaisten subjektiivisina vaikeuksina
muodostaa oma vakaaseen ja vakauttavaan
tyolaisyhteisdon perustuva ammatti-identi-
teetti, mikd puolestaan johtaa lukuisiin eris-
tiytymiseen ja yksilolliseen haavoittuvuuteen
liittyviin ongelmiin. Tydldisten kohtaamilla
omien etujen tunnistamiseen, rakentamiseen
ja kollektiiviseen puolustamiseen liittyvilld
ongelmilla on my6s poliittisia seurauksia,
jotka puolestaan ennalta-arvattavasti johtavat
kollektiiviseen haavoittuvuuteen ja tyénan-
tajien ja ty6laisten vilisen vallan epatasapai-
noon (ILO, 2016b).
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On kuitenkin syytd huomioida, ettd alus-
tatyoldiset onnistuvat ndistd vaikeuksista
huolimatta hyédyntimain joukkovoimaa ja
taistelemaan yhdessi parantaakseen tydolo-
jaan. TAma on jo itsessddn suuri saavutus,
johon palaamme myos jiljempana (ks. alh.).

2.3 NEGATIIVISET
ULKOISVAIKUTUKSET JA
VALLAN KESKITTYMINEN

Lopuksi haluamme vield korostaa alustatyon
yhteiskunnallisia vaikutuksia. Niitd vaiku-
tuksia esiintyy ainakin nelja.

ALUSTATYO DISRUPTOI KOKONAISIA
ALOJA

Alustojen luoma epivakaus on ensinnidkin
horjuttanut useiden alojen ja rakenteiden
toimintaa. Ndiden alojen yritykset ovat nyt
taysin kilpailijoidensa armoilla (Bauraind,
2018; IPOL, 2020). Tatd kutsutaan tietyn alan
uberisaatioksi. Nakyvimpid esimerkkejd ovat
tietenkin taksiala, jossa kuljettajiin sovelle-
taan velvoitteita ja sddnnoksid, joita Uberin
kaltaiset yritykset onnistuvat suurelta osin
kiertimadn miarittelemalld itsensa ensi-
sijaisesti “teknologiayrityksiksi” (ks. ylh.),
sekd matkailu-, hotelli- ja majoitusalat, jotka
joutuvat kilpailemaan Airbnb:n kaltaisten
alustojen kanssa. Namd alustat onnistuvat
niin ikddn suurelta osin kiertdmain alan
sdinnoksid “teknologisten innovaatioiden”
varjolla. Disruptioiden aiheuttamat riskit
ovat kaksitahoisia. Toisaalta on olemassa
vaara, ettd erilaiset polkumyynnin muodot
(verotuksellinen, sosiaalinen ja sdintelyl-
linen) lisdantyvit niilld aloilla, jotka ovat
muuttumassa yhi alustapohjaisemmiksi.
Tatd kehitystd kithdyttda entisestidn uu-
sien toimijoiden tai hankkeiden usein ky-

seenalaisten kdytantojen aikaansaama nk.
race to the bottom eli tilanne, jossa toimijat
pyrkivit rajaamaan kustannukset ja itseen-
sd kohdistuvan sdintelyn minimiin. Toi-
saalta vaarana on sosiaalisten konfliktien
lisddntyminen perinteisten alojen ja uusien
alustojen edustajien vililld, mika voi johtaa
jopa vakivaltaan. Ndin on jo ndhty tapahtu-
van taksialalla (Abdelnour & Bernard, 2019;
2020) sekd majoitusalalla.

Laajemmin katsottuna alustojen aiheutta-
mat disruptiot, joita kuvaavat hyvin tunne-
tut iskulauseet "pyydd anteeksi, dld pyydd
lupaa” (Grace Hopper) ja “etene nopeasti ja
riko asioita” (Facebook), johtavat myés ala-
ti kasvaviin ongelmiin, joista alustat taval-
lisesti kieltdytyvit ottamasta pienintikain
vastuuta. Taloustieteilijit kutsuvat naditd
"negatiivisiksi ulkoisvaikutuksiksi”. Tima
ilmio ei koske ainoastaan tilaustydalustoja,
mutta se on saavuttamassa alustojen koh-
dalla erityisen huolestuttavat mittasuhteet.
Tamad puolestaan johtuu siitd, miten alustat
on suunniteltu ja miten ne toimivat (kilpailu
innovaatioista ja maksimaalisesta ulkoista-
misesta [Srnicek, 2017; Zuboff, 2019]). Kuten
alemmin on osoiltettu, itsensa ainoastaan
valittdjatahoiksi miarittelevit alustat eivit
kanna minkdinlaista vastuuta niille tyésken-
televistd ihmisistd, horjuttamistaan toimi-
aloista tai yleisemmalla tasolla niitd ymparoi-
vistd yhteisdistd. Ndin tapahtui esimerkiksi
Airbnb:n kohdalla. Sovelluksen kehittiminen
sai aikaan kriisin matkailu- ja majoitusalalla
ja johti vuokrien rdjahdysmaiiseen nousuun
useissa kaupungeissa, joissa oli jo ennestdin
pulaa kohtuuhintaisista asunnoista (Wachs-
muth et al., 2018). Toisessa esimerkkitapa-
uksessa Uberin kehitys heikensi perinteista
taksialaa ja pahensi suurkaupungeissa esiin-
tyvid ruuhkia (The Verge, 2019).
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TYOELAMAOIKEUKSIEN JA
SOSIAALITURVAN HEIKENTYMINEN

Kolmanneksi olemme jo nihneet, missi maa-
rin alustojen toimintatavat vaarantavat tyo-
ldisten yksilolliset ja kollektiiviset oikeudet
(ks. ylh.). Sama patee myos yhteiskunnan
kannalta merkityksellisiin instituutioihin,
kuten tydlainsididintoon ja sosiaaliturvaan.
Alustatyon lisidntyminen paitsi sulkee yha
useammat tyoldiset ndiden instituutioiden
ulkopuolelle, myos heikentia instituutioiden
asemaa sindllidn. Ty6oikeuden nakokulmas-
ta alustatyon kehitys on tarjonnut yha use-
ammalle yritykselle mahdollisuuden kiertdd
kaikkein perustavanlaatuisimpia sidnnoksid,
javaarana on, ettd siddosten muokkaamista
(huonompaan suuntaan) vaaditaan yhi kiih-
keammin silld verukkeella, ettd nima "ty6n
uudet realiteetit” (ks. alh.) voitaisiin ottaa
huomioon. Sosiaaliturvan kohdalla alustatyon
lisaantynyt kaytto alentaa tyontekijoiden ja
heiti tyollistavien alustojen maksamien sosi-
aaliturvamaksujen mddrdds. Samanaikaisesti
yhd useammat tyoldiset jadvat ikidntymiseen,
tyottomyyteen tai sairauteen liittyvien yhteis-
kunnallisten suojamekanismien ulkopuolelle.

TIEDON MONOPOLISOINTI
JA HALTUUNOTTO

Viimeinen alustatyon aiheuttama yhteiskun-
nallinen ongelma liittyy yleisesti alustatalou-
den nousuun, sen aiheuttamaan monopo-
liasemien yleistymiseen seka tuiki tirkedn
digitaalisen tiedon hallinnasta seuraavaan
taloudellisen ja poliittisen vallan keskitty-
miseen (Casilli, 2019; Srnicek, 2017; Zuboff,
2019). Kuten aiemmin mainitsimme, niiden
alustamallien ytimessi on niiden kyky koota
ja hyodyntad mahdollisimman paljon tietoa,

jotta ne saavuttaisivat monopoliaseman digi-
taalisen tiedon alalla. Tdhan samaan kykyyn
luottavat voittoja tavoittelevat sijoittajat, ja
sitd ovat onnistuneesti hyédyntineet esi-
merkiksi Amazon suurjakelualalla ja Google
mainonnan alalla (Gurumurthy & al.,2019).
Tastd syystd Uberin tavoitteena onkin nous-
ta kuljetusalan tirkeimmaksi toimijaksi ke-
hittdmalla tekoélyratkaisuja, joiden avulla se
voisi hallita "autonomisia” ajoneuvokantoja
mahdollisimman tehokkaasti (Godin, 2015).
My®ds Deliveroo pyrkii hyédyntimiin asiak-
kaidensa kulutustottumuksista kerddmidnsi
tietoja ja syottimadn ne takaisin elintarvikea-
lan arvoketjuun kehittdmalli tekodlyratkai-
suja, joiden avulla voidaan paitelld, minka-
laisia uusia aterioita tai elintarvikkeita olisi
kannattavaa kehittdd millekin markkinoille.
Tavoitteena voi olla my6s ravintoloiden toi-
minnanohjauksen haltuunotto ”alykkaalld”
tavalla (Bell, 2019).

Namd seikat herdttivat ainakin kaksi kysy-
mysti. Ensimmaiinen kysymys on monopo-
liaseman luominen, joka jo sininsi osoittaa,
ettd alustapohjaistuminen on ollut tietylld
alalla onnistunut strategia (Gurumurthy et
al., 2019; Zuboff, 2019). Niita kysymyksia on
jo nostettu esiin erityisesti timan hetken
suurimpien digitaalisten alustojen kohdalla.
Yhdysvaltain kongressin tuoreesta tutkimuk-
sesta kay seikkaperdisesti ilmi, ettd GAFA:n
(Google, Amazon, Facebook, Apple) nykyinen
asema on haitallinen vapaalle kilpailulle, in-
novaatioille ja amerikkalaisen yhteiskunnan
demokraattiselle elinvoimaisuudelle (Yhdys-
valtain edustajainhuone, 2020). Myés Eu-
roopassa digipalvelusddddsti (Digital Service
Act, DSA) koskevat keskustelut keskittyvit
suurelta osin niiden digitaalisten monopo-
lien aiheuttamien vaarojen torjumiseen, sil-

5 Menetettyjen maksujen tarkkaa maaraa on kuitenkin mahdotonta arvioida, koska alustatyén ominaisluonne
tekee tilastojen kokoamisesta ja hyddyntamisestd hankalaa. Taman vuoksi ilmién laajuudesta on mahdotonta
saada tarkkaa kuvaa erityisesti Euroopan unionin tasolla (ks. Eurofound, 2018).
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14 suurimmat toimijat sijaitsevat Euroopan
ulkopuolella (Euronews, 2020). Nima kysy-
mykset nousevat varmasti esiin my®os tilaus-
tydalustoista puhuttaessa, mikali ne joskus
onnistuvat ylittimaan kriittisen kasvun ra-
jan ja vakauttamaan talousmallinsa (ks. ylh.).

Alustojen keratessd ja ottaessa haltuunsa yhtd
suurempia ja monipuolisempia tietomidiria
toinen tarked kysymys koskee sitd taloudel-
lista ja poliittista valtaa, joka alustoilla on
tyolaisiin (Casilli, 2019; Singh, 2020), asiak-

kaisiinsa, kilpailijoihinsa ja jopa osavaltioi-
hin nihden (Yhdysvaltain edustajainhuone,
2020). Muiden tuottaman yksiléllisen ja kol-
lektiivisen tiedon haltuunotto herattad sekd
talouteen liittyvid kysymyksia (onko kayttdji-
en tuottaman tiedon monopolisointi laillista
erityisesti silloin, kun alustat eivit maksaa
siitd palkkaa tyolaisille? [ks. Casilli, 2019])
ettd poliittisia kysymyksid (onko tiedon mo-
nopolisointi laillista, jos tietoa, kuten tielii-
kennetietoja, voidaan joissain tapauksissa
pitdd julkishyodykkeena? [JNC, 2019]).
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ALASTOMAN TYON
TORJUNTASTRATEGIAT




laston tydldinen on tydldinen, jolle

maksetaan tydsti erittdin huonosti,

joka ei kuulu sosiaaliturvan piiriin ja
joka on jatkuvasti uhatussa asemassa. Hin on
pirstaloitunut tydldinen, jolla ei ole virallisia
edustajia tai mahdollisuutta oikeuksiin tai
neuvotteluihin, koska hin tydskentelee tyon-
antajalle, joka ei halua olla tyénantaja, mutta
joka kuitenkin pitelee sovelluksen kautta oh-
jaksia kisissddn ja tallentaa jatkuvasti tyohon
liittyvad tietoa, joka on nykypiivin yritysmaa-
ilmassa resursseista tirkeimpid. Miten voim-
me taistella titd uutta tyén muotoa vastaan?

Esitimme tdssd tutkimuksessa kaksi strate-
giaa. Ensimmdiinen niistd kohdistuu suoraan
alustoihin. Tissa strategiassa tyoldiset yhdis-
tavat voimansa, jarjestaytyvit ja hyodyntavit
joukkovoimaa yhdessd ammattiliittojen kanssa
tai niiden laitamilla saadakseen alustat muut-
tamaan kdytintéjdan. Nain luodaan uusi kol-
lektiivinen toimija, joka toimii paikallisesti ja
ajattelee globaalisti ruohonjuuritasolta alkaen
aina ylikansalliselle tasolle asti. Taman strate-
gian osalta keskitymme erityisesti European

Couriers’ Assemblyn tapaustutkimukseen.

Toinen, tiydentdva strategia on lainsdadin-
toon vaikuttaminen erityisesti kansallisella
tasolla. Tassd strategiassa tyoldiset pyrkivat
luomaan suotuisaa oikeuskiytintod, joka on
jo auttanut monia tilaustyota tekevii tyoliisid
jakuljettajia lihemmais palkansaajan asemaa
ja joka antaa heille toivoa siitd, ettd myds he
voivat nauttia palkansaajille kuuluvista oi-
keuksista ja suojamekanismeista.

Kumpaankin strategiaan liittyy huomattavia
haasteita. Niitd ovat muun muassa tyoldisten
edustukseen ja joukkovoiman hyddyntimiseen
tarkoitettujen kollektiivisten rakenteiden uu-
delleenluominen ja niiden mukauttaminen ti-
laustyoalustojen realiteettien mukaan taijopa
eri maiden hallitusten haastaminen, silli hal-
litustoimijat toimivat usein yhteistyossa alus-
tojen kanssa ja tukevat sidntelyn purkamista
nykyiseen tapaan. Laajemmin tarkasteltuna
kyse on myos digitaalisen talouden ominais-
piirteistd. Tilld talouden alalla tilaustydalus-
tat ovat puolestaan vain jidvuoren huippu.
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Toimitus #222, 2023




Kohteena alustat - miten
jarjestaytya samaan aikaan
seka maailmanlaajuisella
etta paikallisella tasolla?

amppailussa alustayrityksiad vastaan

taistelun uudet osapuolet eli alustatyo-

ldiset aloittavat ponnistelunsa ryhmit-
tymalld yhteisoiksi. Nama yhteisot puolestaan
yhdistivit voimansa ammattiyhdistysten
kanssa ja pyrkivit jarjestiytymdan eri tavoin
sijaintimaastaan riippuen. Ne organisoivat
suoraa toimintaa ja lakkoja ajaakseen vaati-
mubksia, joita samankaltaiset toimijat pyrki-
vat edistimadn eri puolilla maailmaa. Nama
yhteisét ajavat tavoitteitaan myds median vi-
litykselld ja pyrkivat luomaan yhtymakohtia
erilaisten epavarmojen ja uberisoitujen alojen
valille. Tima luo tilaa uuden niin kutsutun
kybertariaatin nousulle®.

Yhteisot pyrkivat hyédyntimaan joukkovoi-
maa samaan aikaan seki paikallisella, kan-
sallisella ettd kansainviliselld tasolla. Hyva
esimerkki tistd ovat muun muassa European
Couriers’ Assemblyn lokakuussa 2018 pidetty
yleiskokous sekd kansainvilisen koordinoivan
liiton Alianza Unidos World Actionin (AUWA)
perustaminen lokakuussa 2020. AUWA:n
tarkoituksena on erityisesti tuoda yhteen
lihetteja ja kuljettajia eri maailman maista.

Timan toimintamallin kautta saavutetut tu-
lokset saattavat ensi nikemaltd vaikuttaa va-
héisiltd. Sen avulla on kuitenkin jo saavutet-
tu vahintain yksi merkittdva onnistuminen:

6 Ursula Huws (2014) kuvaa termilld kybertariaatti (cybertariat) tuotantoa tukevaa ty6ta tekevid henkildita,
jotka suorittavat tyotehtavansa erillisen ndyton valitykselld. Tunnusomaista on, ettd ty6é koostuu
standardoiduista tydtehtavista, joiden kautta tyolaiset oppivat ainoastaan yleisluontoisia taitoja, mika
puolestaan kiihdyttaa ammatillista liikkuvuutta. Aihetta on aiemmin analysoinut klassisen marxilaisesta

nikékulmasta Nick Dyer-Witheford (2015).
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samaan aikaan seki paikallisen ettid maail-
manlaajuisen tason kollektiivisen toimijan
asteittainen rakentaminen. Tarkeimpid tule-
via haasteita ovat muun muassa vaatimusten
koordinointi eri tasoilla (paikallisella, kansal-
lisella ja erityisesti kansainviliselld tasolla)
yhteisen vaatimusperustan luomiseksi seka
alustatyon erityispiirteiden huomioiminen
uusia digitaalisia tyooikeuksia vaadittaessa.

Tama osio perustuu padasiassa tutkimuksen
kohteesta eli limpimien aterioiden kuljetus-
alalta saatuihin tietoihin. Siihen on kuitenkin
my0s lisdtty vahdisissd madrin Uber-kuljet-
tajia koskevaa tiydentivia tietoa’. Nimi
esimerkit antavat kisityksen siitd, miten
erityislaatuista ja haurasta alustatydldisten
jarjestiytyminen tilld hetkelld on.

1.1 UUSIEN YHTEISOJEN
MUODOSTAMINEN

Vuosina 2016-2017 Euroopassa nihtiin lukui-
sia vihaisten alustatyoldisten kiynnistimia
tyotaistelutoimenpiteitd. Ndiden toimenpi-
teiden taustavoimat koostuivat padasiassa
polkupyoralihetteinid aterioiden kuljetus-
alalla tyoskentelevistd alustatyoldisista. Palk-
kojen yksipuolinen ja jyrkka leikkaaminen
toimi lihtdlaukauksena useiden yhteis6jen
muodostamiselle. Tyolaiset 16ysivit toisen-
sa alkuun sosiaalisen median avulla, mutta
tapasivat myohemmin myds kasvotusten ja
tunnistivat tarpeen joukkovoiman hyédyn-
tamiselle. Timan jalkeen tyolaisryhmittymat
alkoivat jirjestiaytyd joko yhdessi ammatti-
liittojen kanssa tai niiden rinnalla. Nami
ty6laisten perustamat yhteisot olivat edella-
kavijoitd uuden niin kutsutun kybertariaatin
jarjestdytymisessd. Juuri timdn vuoksi am-
mattiliittojen roolin ja yhteisoissa tapahtu-
van kollektiivisen identiteetinmuodostuksen

sekd edustuksen uusien muotojen sisiisti-
minen on niin tirkeda.

AJASTA JA PAIKASTA
RIIPPUMATTOMAN YHTEISON
LUOMINEN

Limpimien aterioiden kuljetusalaa, joka on
taman tekstin ensisijainen tarkastelun koh-
de, koskee kolme erityistd jirjestiytymiseen
liittyviad ongelmaa (ks. myos ylh., osa A).

Ensimmadinen este on tydldisyhteisdjen pirs-
taloitunut luonne. Ainoastaan alustayrityk-
silld on padsy tietyn alueen tyoldisten yhte-
ystietoihin.

Toinen este on, ettd nima yhteisot ovat myos
ajallisesti pirstaloituneita. Lihettien osalta
tama liittyy sekd tydjaksojen katkonaisuu-
teen ettd tyoaikaan®: lihetit ovat keskimdarin
aktiivisia kahden tai kolmen kuukauden ajan
ja tyoskentelevit 10 tuntia viikossa. Tastd
johtuva alan henkil6stén suuri vaihtuvuus
ja epdsdannolliset tydajat tekevat tyoldisten
jarjestdytymisestd todella haastavaa. Kuljet-
tajat nikevit ongelman hieman erilaisessa
valossa: "Heiddn on tehtdvi 13-14 tunnin ty6-
paivid viikon jokaisena pdivini ansaitakseen
vain hieman vihimmadispalkkaa suuremman
summan” (Abdelnour, Bernard, 2020: 52).
Pitkat, yksindiset tyopaivat eivit myoskaan
tue jarjestiytymista.

Kolmannen esteen muodostavat alustatyo-
ldisten sosiologisten profiilien eroavaisuu-
det. Erilaiset sosiologiset erot vaikeuttavat
jarjestaytymistd, silld kun tyoldisten intressit
poikkeavat toisistaan merkittivasti, ndiden
valisid yhtenevid tarpeita on vaikeampi l6y-
tdd. Mitd yhdistdvia tekijoitd on esimerkiksi
opiskelijalla, joka tydskentelee vain muu-

7 Kuljettajia koskevat taydentédvat tiedot ja tapaukset perustuvat tutkimuskirjallisuuteen (erityisesti
Abdelnour, Bernard, 2019a & b ja Abdelnour, Bernard, 2020).

8 Lukujen lahde: Smart (2017).
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taman tunnin viikossa sddstidkseen rahaa
lomamatkaa varten, taiteilijalla, joka yrittaa
tdydentdd vaihtelevia tulojaan itsensityollis-
tamisen kautta tai alikoulutetulla tyoldiselld,
joka kuuluu usein johonkin rodullistettuun
ryhmaiin ja jolla ei ole muuta vaihtoehtoa
kuin tehda 40-50 tunnin tyoviikkoja heikon
koulutustasonsa tai oikeudellisen asemansa
vuoksi? Lisiksi on huomattu, ettid tama so-
siologisten profiilien moninaisuus on ajan
myotd muuttanut muotoaan. Ensimmai-
sille alustayrityksille tyoskennelleet lihetit
(vuonna 2013 perustetut Take Eat Easy ja
Deliveroo®) tulivat erilaisista yhteiskunnal-
lisista ryhmistd kuin timan pdivian lihetit.
Aiemmin ldhetit olivat usein "keskiluokkaisia
pyordilyad harrastavia henkiloitd, jotka oli-
vat kyllastyneitd tyohonsa ja halusivat vaih-
telua elimiinsa harrastamalla samalla ur-
heilua”, kun taas nykyain lahetit ovat usein
”suhteellisen nuoria ihmisia tai opiskelijoi-
ta, jotka kohtaavat syrjintdd tydomarkkinoil-
la”° = Kahden ranskalaisen tutkimuksen®
mukaan kahden vuoden aikana tutkimuk-
siin osallistuneiden henkildiden sosiaali-
sen koostumuksen muutokset osoittavat,
ettd sellaisten "ammattimaisten” ldhettien
osuus, jotka eivit tee muuta palkattua tai
koulutukseen perustuvaa tyotd, on lisdan-
tynyt voimakkaasti niiden lihettien kustan-

nuksella, jotka pyrkivit ldhettind saamillaan
tuloilla joko tdydentdmdaan tulojaan tai ra-
hoittamaan opintojaan. ’Ammattimaisten”
lihettien osuus kasvoi kahdessa vuodessa
25 prosentista 48 prosenttiin tutkimuksessa
tarkastellun viestdnosan keskuudessa. Kos-
ka kokopaiiviisesti tydskentelevien lihettien
(joille alustaty6 on ainoa elinkeino) maard
on kasvanut merkittivasti, on tirkeaa, etta
ajattelemme alustaty6n tyyppista toimintaa
omana ammattinaan. Meidan on tiedostet-
tava, ettd nimai tyolaiset tarvitsevat kollek-
tiivista jarjestiytymistd voidakseen taistella
hiikiilemattomia alustayrityksia vastaan.

Taksinkuljettajien tilannetta tarkastellessa
on huomattava, etti viimeinen, tyévieston
heterogeenisuuteen liittyvi jirjestiytymisen
este ei pade taksinkuljettajiin samalla lailla
kuin ldhetteihin. Taksinkuljettajat tuntu-
vat olevan ryhmind varsin homogeeninen,
ja kuljettajien profiilit ovatkin suhteellisen
samankaltaisia keskenddn. Kuljettajat ovat
usein “nuoria miehid, jotka asuvat paiasiassa
suurten kaupunkien laitamilla sijaitsevilla
tyovaenluokkaisilla asuinalueilla (...) heil-
14 on usein aiempaa kokemusta tydelimin
reunoilta, mutta monet heisti kokevat kui-
tenkin ammattiyhdistykset hyvin etdisind”
(Abdelnour, Bernard, 2020:51).

9 Tata kategoriaa koskee vield toinenkin haaste: niin sanotut henkildllisyyden lainaajat. Henkil6llisyyden
lainaajat ovat alaikaisia tai paperittomia henkil6ita, joilla ei ole henkildtunnusta, minka vuoksi he eivat voi

rekisterditya alustayrityksen sovellukseen. Taman vuoksi heiddn on lainattava jonkun toisen tunnuksia. Nama
"alihankkijat” saavat niin ollen vain (usein hyvin pienen) osan palkkiosta riippuen siit3, kuinka hyvantahtoinen
tunnusten lainaaja on. France 2 -televisiokanavalla esitetty tutkimus maahanmuuttajien pimeasta tyosta alalla
aiheutti skandaalin Ranskassa: https:/www.francetvinfo.fr/economie/autoentrepreneurs/travail-dissimule-
de-sans-papiers-travail-illegal-de-mineur-dans-lescoulisses-d-uber-eats-et-deliveroo_2980647.html Asia
nousi otsikoihin my6s New York Times -lehdesséa (ks. Alderman 2019).

10 Yksityiskohtaiset tiedot alan suurimmista alustayrityksista |6ytyvat liitteesta A.
11 CoopCyclen esittelytilaisuus, "les Economistes Atterrés”, ATTAC:n paikonttori.

12 Kahteen eri kyselytutkimukseen osallistui noin sata Ité-Pariisin alueella tydskentelevaa lahettia.
Ensimmainen tutkimus jarjestettiin loka-joulukuussa 2016 ja toinen tammi-maaliskuussa 2018 (Aguilera et al.,
2018).
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SOSIAALINEN MEDIA, MAINOSLEHTISET JA KOKOONTUMISTILAT

JARJESTAYTYMISEN MAHDOLLISTAJINA

Alalle tyypillisista vaikeuksista huolimat-
ta itsendisesti jarjestaytyneitd yhteis6jd on
syntynyt kaikkialla, missa alustayrityksia
toimii. Yhteis6jen syntyvaiheet ovat maasta
riippumatta varsin samankaltaisia. Prosessi
alkaa usein Facebook-, WhatsApp- tai Tele-
gram-ryhmin luomisesta, jota kaytetiin en-
simmaisten kokoontumisten jirjestimiseen.
Ndin syntyvd virtuaalinen yhteis6 vastaa osal-
taan pirstaloitumisen haasteeseen. Seuraava
vaihe on suunnitelluista tydtaistelutoimis-
ta kertovien mainoslehtisten tuottaminen.
Tyoldiset jakavat lehtisid muille ldheteille ja
valittavat tietoa tulevista tyotaistelutoimista
myos sosiaalisessa mediassa. Kaikki nimi
seki virtuaali- ettid tosimaailmassa tapah-
tuvat sosiaalisen vuorovaikutuksen vaiheet
lisddvat ldhettien kollektiivista tietoisuutta
jaetusta identiteetistd. Toinen pirstaloitu-
miseen liittyvd kaikkia lihettejd yhdistava
tarve on yhteisten tauko- ja lepotilojen luo-
minen ja jakaminen. Nima kokoontumis-
tilat voivat olla esimerkiksi tydpajoja, jois-
sa korjataan polkupyorid ilmaiseksi, mika
osaltaan edistdd itsendistd jarjestaytymista.
Ne voivat olla my6s kaupungissa sijaitsevia
erityisid kokoontumispaikkoja. Kuljettajien
kohdalla ”sosiaalinen media ja muut viestin-
tasovellukset voivat osaltaan toimia (Uberin
padkonttorin eteen kokoontumisen lisdksi)
tyokaluna, jonka avulla liitkkeiden johto voi
koota tyoldiset yhteen yksittdisten itsendis-
ten tyoldisten eristyneisyydestd huolimatta,
hy6dyntdd joukkovoimaa ja yllapitdd litkkeen
jasenten sitoutuneisuutta” (ibid. 58).

Sosiaalinen media, mainoslehtiset ja kokoon-
tumistilat ovatkin yhteisén muodostamisen
alkutaipaleen kolme keskeisinti tekijii. Ta-
voitteena on koota mahdollisimman paljon
tyolaisia yhteen kussakin kaupungissa, jotta
ndma voivat sitten aloittaa tulevien yhteistoi-
mien suunnittelun. Seuraavat kolme tekijaid
mahdollistavat ndiden ryhmien vakauttamisen
ja kasvattamisen niin, etti ne voivat siirtya
kokoontumisvaiheesta jirjestiytymisvai-
heeseen.

Ensinnakin toiminnan maantieteellisen mit-
takaavan on muututtava. Paikallisten yhteiso-
jen on tavattava toisiaan tai jopa laajennettava
toimintaansa kansalliselle tasolle. Esimerkiksi
”jarjestimme huhtikuussa 2018 kansallisen
koordinointikokouksen, johon osallistui kaikil-
le paikallisille alustoille t6itd tekevid lahetteja.
Jarjestimme myos yhteisen tempauksen 1. tou-
kokuuta Bolognassa, Milanossa ja Torinossa”
(Riders Union, Bologna, Italia®). Luettelossa
mainituista 38 yhteisstd* neljillatoista on jo
toimintaa valtakunnallisella tasolla, kun taas
kuusi niistd toimii alueellisella ja kahdeksan-
toista kaupunki- tai kuntatasolla®. Valtioiden
rajat ylittdvin edustuksen suhteen tekemisti
on yhi niin eurooppalaisella kuin kansainvi-
liselldkin tasolla (ks. alh.).

Toiseksi on selvdd, etta tyolaisten osallistu-
minen yhteisdjen toimiin ja tempauksiin
mahdollistaa yhteisdjen vakiinnuttamisen ja
kollektiivisen identiteetin asteittaisen muo-
dostamisen. Tima ei tapahdu itsestddn, vaan

13 Kaikki tekstissa esiintyvat tyolaisilta perdisin olevat lainaukset on keratty vuonna 2018 jarjestetyn
European Couriers’ Assemblyn yleiskokouksen ja sielld kaytyjen keskustelujen yhteydessa (ks. ylh.).

14 Liite C: LAmpimien aterioiden kuljetusalan yhteis6t ja ammattiliitot

15 Norja, Alankomaat, Ranska, Saksa (kaksi yhteis63), Yhdistynyt kuningaskunta, Suomi ja Itdvalta. Aiheesta

on saatavilla lisaa tietoa liitteen C taulukossa.
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Kokemus on osoittanut, etta solidaarisuus ja tunne
yhteis66n kuulumisesta kasvavat merkittavasti
konkreettisen toiminnan seurauksena.

kollektiivinen identiteetti rakentuu niiden
tapojen kautta, joilla tydstd keskustellaan,
yhteisid vaatimuksia ilmaistaan, sek erityi-
sesti joukkovoiman hyédyntimisen kautta...
Kokemus on osoittanut, ettd solidaarisuus ja
tunne yhteis66n kuulumisesta kasvavat mer-
kittavisti konkreettisen toiminnan seurauk-
sena. Sama patee my0s kuljettajiin: "Ryhmien
johtajat suunnittelevat myos toimia, joiden
tarkoituksena on ryhmin yhteniisyyden ylla-
pitiminen. Sosiaaliset aktiviteetit vaikuttavat
olevan erittdin tarkeitd. Esimerkiksi Uberin
paakonttorin ulkopuolella jarjestetyt grillijuh-
lat kasvattavat lakkoilijoiden keskindista soli-
daarisuutta, mika osaltaan estii rikkuruutta
ja pitdd ylld eloisaa yhteishenked” (ibid. 57).

Kolmanneksi yhteisojen vahvistaminen auttaa
my0s luomaan yhteyksia tiettyihin ammatti-
jarjestoihin, vaikka nima yhteydet voivatkin
vaihdella maasta ja jarjestdjen kehityssuun-
tauksista riippuen.

JARJESTAYTYMINEN: YHDESSA
AMMATTILIITTOJEN KANSSA TAI
NIIDEN REUNAMILLA

Monessa mielessa alustatyodliisten jirjes-
taytyminen merkitsee myos ammattiyhdis-
tysliikkeen uudistamista, mika saattaa puo-

lestaan herdttad kysymyksid "perinteisten”
ammattiyhdistysten yhteyksistd ja kehitys-
suuntauksista. Yksi ndistd kehityssuuntauk-
sista pyrkii jatkamaan anarkistisen ja val-
lankumouksellisen ammattiyhdistysliikkeen
perintdd ja suosimaan itsendistd jarjestdyty-
mistd vastavoimana ammattiyhdistysliikkeen
toiselle kehityssuuntaukselle, jota kutsutaan
“reformistiseksi” tai “institutionaaliseksi”
suuntaukseksi.

Ensimmadisen suuntauksen mukaan ammatti-
yhdistystoiminnan tavoitteena on sekd paran-
taa tyoldisten pdivittdistd elimaa ettd luoda
lakkoliikehdintdd, joka pyrkii muuttamaan
yhteiskuntaa radikaalilla tavalla. Timain l4-
hestymistavan kannattajien mielesti pal-
kansaajien emansipaatio voi saada alkunsa
ainoastaan ty6ldisten suorasta toiminnas-
ta eli heiddn kyvystaan vaikuttaa historian
kulkuun omien tyotaistelutoimiensa kautta
ilman poliittisiin puolueisiin tai valtioval-
taan turvautumista. Hyvid esimerkkeja tistd
suuntauksesta ovat Englannin, Espanjan ja
Italian lihettiyhteisot, sekd toinen Saksan
kahdesta lahettiyhteisosta®. Niilld on joko
yhteyksid sellaisiin ammattiliittoihin, jotka
kiinnittavat erityistd huomiota tdhin asiaan
(ks. tekstilaatikko alla), tai ne ovat tillaisten
ammattiliittojen rakentamia.

16 Liite C sisaltaa maakohtaisen luettelon eri maiden lahettiyhteisoista.
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ESIMERKKEJA LAHETTIYHTEISOIHIN KYTKOKSISSA OLEVISTA
SUORAAN TOIMINTAAN KESKITTYVISTA AMMATTILIITOISTA

Yhdistynyt kuningaskunta: Independent Workers Union of Great Britain (IWGB): IWGB

on liittona edelldkavija, joka tukee aterioiden kuljetusalan yhteis6ja (Riders Roovolt) seka
spontaaneja lakkoja. Liitto tuki myos Deliveroon ldhettien kesélla 2016 spontaanien lak-
kojen yhteydessa jarjestamia mielenosoituksia’. IWGB on pieni ammattiliitto, joka pe-
rustettiin vuonna 2013. Se irtautui aikanaan Yhdistyneen kuningaskunnan suurista am-
mattiliitoista® "useiden tyotaistelujen seurauksena, kun osa jasenista koki, ettd heidan
ammattiliitollaan ei ole riittavasti taistelutahtoa ja etta liitto keskittyy liikaa vain oikeustoi-
miin (...). IWGB hyodyntaa joukkovoimaa ruohonjuuritasolla jarjestamalla lakkoja, valtaa-
malla symbolisesti merkittavia paikkoja, jarjestamalld mielenilmauksia julkisilla kulkuvay-
lilla ja hyodyntamalla tiedostusvalineitad mielikuvituksellisilla tavoilla (Freyssinet, 2019:
40). IWGB pyrkii antamaan d3nen epavarmassa asemassa olevia palkansaajille - jotka ovat
usein maahanmuuttajia - ja erityisesti tyolaisille, jotka tekevat alihankintaty6ta (kuten sii-
voojat ja vartijat) ja alustatyotid. On huomionarvoista, ettd IWGB on my6s pyrkinyt ryhty-
maan oikeustoimiin useaa alustayritystad vastaan monissa ty6suhteisiin liittyvissa kysymyk-
sissa (ks. osa B.2).

Yhdistynyt kuningaskunta: Industrial Workers of the World (IWW)

IWW on omaksunut samat ammattiyhdistystoiminnan tavoitteet ja saman ty6taistelutoi-
miin perustuvan strategian kuin IWGB. IWW:n brittildinen alajaosto on perustanut erityi-
sesti laheteille suunnatun Couriers Network -verkoston®’. IWW on Yhdysvalloissa vuonna
1905 perustettu kansainvalinen ammattiliitto, jonka paamaja sijaitsee Chicagossa. Kukois-
tuskautensa aikana vuonna 1923 liitolla oli yhteensa noin 100 000 aktiivista jasenta. Ny-
kyaan liiton jasenmaara on 4 000. IWW ajaa itsehallintoa ja pyrkii havittamaan palkkatyon.
Tyolaisten yhdistaminen "yhden suuren liiton” alle on yksi liiton perusperiaatteista.

Saksa: Freie Arbeiterinnen- und Arbeiter-Union, (FAU, suom. vapaiden tyo6laisten ammatti-
liitto)

Tama anarkistinen saksalainen ammattiliitto kertoo olevansa "lahempana IWGB- ja
IWW-liittojen brittildisia kollegojaan ja harjoittavansa enemman suoraa toimintaa kuin toi-
nen saksalainen hotelli-, ravintola- ja kahvila-alan ammattiliitto NGG, joka on luonteeltaan
institutionaalisempi.” Deliverunion on anarkistisen ruohonjuuritason ammattiliiton FAU:n
kaynnistdma kampanja. Kampanja on suunnattu Foodoralle ja Deliveroolle tydskenteleville
berliinilaisille Iaheteille. Deliverunionilla on viisi pdavaatimusta: ldhettien sijaan yrityksen
on vastattava tyévalineiden korjauskustannuksista, ldhettien palkkoja on nostettava 1 eu-

17 Toimia kuvataan tarkemmin seuraavassa osassa.

18 UNITE yksityiselld sektorilla ja UNISON julkisten palveluiden osalta.

19 Tama verkosto on aina nauttinut suurta itsendisyytta IWW-ammattiliitosta, ja se edustaa tyo6laisia
riippumatta siita, ovatko he liiton jasenia vai eivat. Verkoston tarkoituksena on koota epaviralliset
lahettiverkostot yhteen yhdeksi rakenteeksi, joka olisi toimissaan ammattiliittoa joustavampi ja toimisi
yksittaisjasenyyden perusteella.
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rolla tuntia tai toimitusta kohti, laheteille on tarjottava riittava maara tyévuoroja ja -tunteja
elantonsa turvaamiseksi, tyotuntien lapindkyvyytta on lisattava ja tydvuorosuunnittelusta
on maksettava vahintaan yhden tunnin palkka viikkoa kohti. Deliverunion ajaa tavoitteitaan
jarjestamalla kuukausittaisia tapaamisia ja satunnaisia lakkoja.

Krystof I (Thinking of home), 2022
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Suurin osa perinteisistda ammattiliitoista
ei ole juuri kiirehtinyt ryhtymaan toimiin
alustatyoldisten hyvaksi.

Kaikki nima tyotaistelutoimia harjoittavat
pienet ammattiliitot ovat erityisen aktiivisia
aterioiden kuljetusalalla ja ovat jirjestineet
joukkovoiman hyédyntamiseen tahtddviad
kampanjoita jo pitkddn. Niill ei ole kuiten-
kaan "minkddnlaista edustusta muilla alusta- ja
tilaustyon sektoreilla, kuten kodinhoitopalveluis-
sa ja satunnaistdissd*®” (Vandaele, 2018: 20).

Ranskaan ja Belgiaan on syntymadssa erillinen
»valittdjayhteisojen” luokka. Nama yhteisot
ovat epavirallisesti kytkoksissd suuriin am-
mattiliittoihin, jotka ovat ammattiyhdistys-
liikkkeen piitoimijoita ja jotka harjoittavat
sekd institutionaalista toimintaa ettd tyo-
taistelutoimia. Belgiassa Fédération géné-

rale du travail de Belgique (Belgian yleinen
tyovaenliitto, FGTB?) ei kiinnittinyt asiaan
paljoakaan huomiota ennen kuin se alkoi vah-
vistaa yhteyksidan flaaminkieliseen ammatti-
liittoon UBOT-ACVV:hen ja Gentin ldhettiyh-
teiso6n*. Brysselissd toimiva lahettiyhteiso
on saanut vahvaa tukea seka logistiikan ettd
argumentoinnin osalta erityisesti kansalli-
selta tyontekijoiden keskusjirjestoltd (CNE)
ja kristillisen ammattiyhdistysliiton (CSC)
edustamalta Transcomilta®. Lihettiyhteison
tukemisen jilkeen CSC paitti lopulta perus-
taa itsensatyollistdjia edustavan erityisen
jarjeston nimeltd United Freelancers®. Tallai-
set toimet ovat seurausta ammattiyhdistys-
liikkeen itsendisistd kehityssuuntauksista,

20 Helpling (https:/www.helpling.fr/) on yksi esimerkki kodinhoitoon keskittyvista alustoista. Satunnaistyon

alalla vastaaviin alustoihin lukeutuu esimerkiksi Upwork.

21 FGTB:n sisalla on kolme aterioiden kuljettamiseen keskittyvaa keskusjarjest6d: HORVAL, joka keskittyy
paaasiassa elintarvikealaan, Belgian kuljetusalan ammattiliitto UBT ja tyontekijoiden, teknikkojen ja
esihenkiloiden ammattiyhdistys SETCa seka lisdksi erityisesti nuorille suunnattu jarjesté Jeunes FGTB.

22 Lisatietoja Gentin lakosta: ks. Dufresne, Demeester (2020).

23 Lisatietoja Belgian lahettiyhteison muodostamisesta, ks. Dufresne, Leterme, Vandewattyne (2018).
Lisatietoja tutkimuksesta lahettien ja ammattiliittojen valisia suhteita koskien, ks. Vandaele, Piasna,

Drahokoupil (2019).

24 ACV-CSC perusti United Freelancers -ryhméan vuonna 2019 tukemaan alustatydlaisia ja kaikkia uusia
tyon muotoja harjoittavia tyolaisia. United Freelancersin verkkosivusto Quels services offrons-nous? —
United Freelancers (squarespace.com) tarjoaa tietoa ja palveluja sekd mahdollisuuksia osallistua CSC-

ammattiyhdistysliiton toimintaan.
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ja niitd tarvitaan viime vuosien nienndisen
itsensdtyollistimisen yleistymisen myotd
yha kipeammin?.

Ranskassa lahettiyhteis6jd edustaa Parii-
sissa toimiva laajalti tunnettu Collectif des
livreurs autonomes de Paris (CLAP). Ammat-
tiliittojen keskusjarjestd CGT Confédération
Générale du Travail (CGT) perusti vuonna
2019 keskusorganisaation ldhettiyhteisoille
yhdessi CNLCGT-jdrjeston (National Deli-
very Workers’ Coordination) kanssa. Timai
keskusorganisaatio kattaa tilld hetkelld nelja
kaupunkia: Bordeaux, Dijon, Nantes ja Lyon.
Pariisin ja Nantesin yhteisot ovat edelleen
itsendisid. Ammattiliitot tarjoavat kahdelle
viimeksi mainitulle ryhmélle logistista ja/tai
taloudellista tukea, joka mahdollistaa niiden
kasvun ja pitkin aikavilin toiminnan. Yhtei-
sOt voivat myos hyodyntdd joukkorahoitus-
ta oikeustoimien ja kampanjoiden kulujen
kattamiseen.

Alustatyo6laisten yhteisoilli ei ole kuitenkaan
kytkoksid ainoastaan tydtaistelutoimiin kes-
kittyviin ammattiliittoihin. Tassad yhteydessi
on syytd mainita ammattiyhdistysliikkeen
toinen kehityssuuntaus, jota voidaan kutsua
esimerkiksi “reformistiseksi” tai “institutio-
naaliseksi” suuntaukseksi. Tietyissi Keski-
ja Pohjois-Euroopan maissa ldhettiyhteisot
ovatkin rakenteellisesti sidoksissa ammatti-
liittoihin, jotka ovat vahvasti mukana tietty-
jen alojen institutionaalisessa toiminnassa.
Ndin on erityisesti maissa, joissa on pitkat
perinteet tydomarkkinaosapuolten vilisestd
yhteistydstd, kuten Sveitsi (Unia* ja Syn-
dicom, media ja logistiikka), Norja (kulje-
tusalan ammattiliitto, Oslo), Saksa (NGG,
elintarvikeala), Itdavalta (Vida, logistiikka)
ja Alankomaat (FNV, Federatie Nederland-

se Vakbeweging, Alankomaiden ammatti-
liittojen keskusjdrjestd) sekd Pohjoismaat.
Nimai jarjestot keskittyvit vihemman suo-
raan toimintaan ja enemman yhteisoéllisten
rakenteiden pystyttimiseen alustatyoldisten
etujen ajamiseksi. Ne ajavat neuvoa-antavien
komiteoiden (kuten tyopaikkaneuvostojen)
perustamista ja alakohtaisia tyéehtosopi-
musneuvotteluja, jotka tahtddvit tydldisten
nykyisten oikeuksien laajentamiseen (ks.
alh. kohta 2.3). Kuten seuraavassa luvussa
osoitetaan, jirjestdt onnistuvat tissi kui-
tenkin alustayritysten kehittimien valtte-
lystrategioiden vuoksi vain osittain. Tastd
syystd ammattiliittojen ensimmadisen aske-
leen on niiden suuntauksista ja tavoitteista
riippumatta oltava tyoldisten muodostamien
yhteisdjen tukeminen erilaisten hankkeiden
kautta sekd ndiden tydldisten virvidminen
liittojen jaseniksi mahdollisuuksien mukaan.

ALUSTATYOLAISTEN TUKEMINEN JA
MUKAAN OTTAMINEN

Suurin osa perinteisistd ammattiliitoista
ei ole juuri kiirehtinyt ryhtymédn toimiin
alustatyoldisten hyvaksi (ks. tekstilaatikko
alla). Jos ammattiliitto perustaa erillisen ja-
senkategorian ”digitaalisille tyoliisille”, ky-
seessd on useimmiten ennemmin digitaali-
nen neuvontapiste (esim. UIL, UGT, FGTB)
kuin uusi liiton sisdinen jaosto. Esimerkik-
si saksalaiset ja itdvaltalaiset ammattiliitot
ovat kehittineet erityisiad tiedonvaihto- ja
neuvontapalveluja mikrotyolaisille. Lisdksi
jotkin jarjestot sisdllyttavit alustatydliiset
ammattiliittojen jo olemassa oleviin jaostoi-
hin joko rinnastamalla heidat epavarmoihin
(prekaareihin) tyontekijoihin (NIdiL-CGIL,
Italia) tai itsendisiin ammatinharjoittajiin
(UF, Belgia).

25 Itsensatyodllistajien tydoehtosopimusneuvotteluoikeutta koskeva tarkka teoreettinen viitekehys, ks.

Dumont, Lamine, Maisin (2020).

26 Unia on Sveitsin suurin ammattiliitto. Silla on 200 000 jasent3, ja se kattaa ldhes koko yksityisen sektorin.
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PERINTEISTEN AMMATTILIITTOJEN ALUSTATYOLAISILLE
TARJOAMA TUKI

S3ihkoistd neuvontaa alustatyoéliisille

Italia: Sindacato-Networkers (UIL) on yksi ensimmaisista ammattiliittojen perustamista
ICT-alan ammattilaisille, palvelualan tyontekijoille seka keikkatalous- ja alustatydlaisille
suunnatuista alustoista (perustettu lokakuussa 2011). Sindacato-Networkers tarjoaa niille
tyolaisille erilaisia palveluja, kuten yksil6llistd verkkoneuvontaa tyéhon liittyvissa ongelmis-
sa sekd neuvontaa ja tukea esimerkiksi veroasioissa. Sindacato-Networkers perusti vuonna
2017 pysyvan seurantakeskuksen, joka seuraa alustatyota koskevia tietoja Italiassa.

Espanja: Espanjalaisen ammattiliitto UGT:n jasenjarjest6t perustivat syyskuussa 2017 Tu
respuesta sindical YA:n, joka tarjoaa neuvontaa alustatydlaisille. Hanke toteutettiin moni-
kayttoisena verkkosivustona. Verkkosivusto sisdltdd oman osion, jossa vastataan tyolaisten
- mukaan lukien alustatyoldisten - ty6oloja koskeviin kysymyksiin ja huoliin. Verkkosivusto
toimii myos tyokaluna, jonka avulla ty6laiset voivat arvostella vallitsevaa tilannetta, valittaa
tietoa toisilleen ja jarjestaytya. Vuonna 2019 Tu respuesta sindical YA sai yli yhdeksankym-
menta yhteydenottoa kuukaudessa. Pddosa yhteydenotoista oli peréisin alustatyolaisilta, ja
niiden maara lisdantyi rajahdysmaisesti vuonna 2020 koronaviruspandemian puhjettua.

Belgia: https:/www.fgtbplateforme.be/ Tammikuussa FGTB kadynnisti 2020 FGTB plate-
form -hankkeen, jonka tarkoituksena on auttaa liittoa tavoittamaan alustatyolaiset aiempaa
paremmin, kertoa alustatydlaisille ndiden oikeuksista ja velvollisuuksista seké tarjota heille

tukea. Hanke toteutettiin kokonaisuudessaan verkon vilityksella. Hankkeen verkkosivusto
paitsi tarjoaa alustatyoélaisille tietoa naiden oikeuksista, myds antaa naille mahdollisuuden
olla yhteydessa muihin alustatyodldisiin ja jakaa kokemuksia keskendan seka pyytaa am-
mattiliitolta lainopillista neuvontaa. Taman hankkeen avulla FGTB tukee alustatydlaisten
jarjestaytymista, turvaa heiddan asemaansa, lisda heidan nakyvyyttaan, tutustuu heidan pro-
fiileihinsa ja tarpeisiinsa, selvittda, mitd he odottavat ammattiliitolta ja rakentaa alustaty6-
laisten keskinaista verkostoa.

Erityisesti joukkoistettua tyota tekeville tyolaisille

Itdvalta: Tammikuussa 2019 GPA-djp, Itavallan yksityisen sektorin kirjapaino-, journalis-
mi- ja paperialan tyontekijoiden ammattiliitto, paatti avata ovensa joukkoistettua tyota te-
keville tyolaisille. Joukkoistettu ty6 (crowdwork) on tietynlaista alustaty6ts, jonka paamaa-
rana on tyoétehtavien ulkoistaminen suurelle, maailmanlaajuiselle verkkotyolaisten joukolle.
GPA-djp toimii yhteyspisteena joukkoistettua tyota tekeville tyolaisille ja tarjoaa heille
verkostoitumis- ja tiedonvaihtomahdollisuuksia seka lainopillista ja ammatillista neuvon-
taa. Samalla GPA-djp pyrkii myés hahmottamaan paremmin joukkoistetun tyén laajuutta ja
dynamiikkaa.

Saksa: Berliinildisen tubettajan johtama YouTubers Union on yhdistédnyt voimansa IG Metal-
lin (metallitydntekijéiden ammattiliitto) kanssa. Liitot ovat vaatineet YouTubelta suurempaa
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avoimuutta ja parempaa viestintda videoiden monetisaatioon ja katselukertoihin liittyen.
Lisaksi YouTubers Union ja IG Metall ovat kdynnistdneet virallisen FairTube-kampanjan. Lii-
tot vastustavat YouTuben vuonna 2017 tekemid muutoksia sen mainontasdantaoihin, laati-
vat ehdotuksia parempaan viestintaan, oikeudenmukaisuuteen ja avoimuuteen liittyen seka
pyrkivat kaymaan keskustelua YouTuben kanssa.

Epatyypillista tyota tekeville tyolaisille

Italia: Italian tyontekijoiden keskusyhdistys CGIL perusti vuonna 1998 NldiL-jaoston (Nuo-
ve ldentita di Lavoro, suom. uudenlaiset ty6identiteetit), jonka tarkoituksena on varmistaa
epatyypillistad tyota tekevien tyolaisten edustus ja turvata heidan asemansa. Jaosto edustaa
nykyiselldan useita epatyypillistad tyota tekevien tyolaisten ryhmia, kuten patkatyoliisia,
avustajia, itsensatyollistijia ja tyottomia. NIdiL on sitoutunut ehkdisemaan itsensatyollis-
tamisen vaarinkayttoa. Sen jaseniin kuuluu myds lahetteja. Koronaviruskriisin aikana NIdiL
kaynnisti useita alustatyolaisten oikeuksien turvaamiseen tahtaavia kampanjoita. Esimer-
kiksi Piemontessa se tuki Amazonin tydntekijoiden lakkoa, joka tuomitsi ne kohtuuttomat
tyoolot, joille yritys tyontekijansa koronaviruspandemian aikana altisti. Kansallisella tasolla
NIdiL kaynnisti #dimenticatidaconte-hankkeen, joka tuomitsee Italian hallituksen toteut-
tamat toimenpiteet ldhettien kannalta suurelta osin riittamattémina. Yksi NIdiLin tavoit-
teista on ty6elamaoikeuksien yleismaailmallisen peruskirjan laatiminen, jossa vaadittaisiin
perustuslakiin pohjaavien oikeuksien myontamista kaikille tyolaisille heidan asemastaan
riippumatta.

Itsensatyollistdjille ja freelancereille

Belgia: ACV-CSC perusti vuonna 2019 uuden ammattiyhdistyksen freelancereille ja itsen-
satyollistdjille (mukaan lukien ndenndiset itsensatyollistajat, kuten alustatydliiset) seka pe-
rusti erillisen, alustaty6laisille ja kaikkia uusia tydn muotoja harjoittaville tyolaisille suunna-
tun tukitiimin. United Freelancersin verkkosivusto tarjoaa tyoléisille tietoa ja palveluja seka
mahdollisuuksia osallistua CSC-ammattiyhdistysliiton toimintaan.

Lihde: https://digitalplatformobservatory.org/initiative/youtubers-union-and-ig-metall-fair-

tubecampaign/
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Tama saattaa johtaa
uuden tyodldisluokan, niin kutsutun
kybertariaatin, syntymiseen.

1.2 JARJESTAYTYMISTA KADUILLA JA VERKOSSA

Uusien alustatyoldisyhteisdjen perustaminen
ja tyolaisten jarjestiytyminen eivit sindnsd ole
itsetarkoitus. Niiden tavoitteena on joukkovoi-
man hyodyntiminen taistelussa alustayrityk-
sid ja tydoloihin kohdistuvia hyokkayksid vas-
taan. Yhteisot vaativat todellisia parannuksia
palkkioihin, asemaan ja tyon organisointiin.
Taman saavuttamiseksi alustatyoldisten on
kehitettdva runsaasti uusia ammattiyhdistys-
toimia, silla vanhat toimet eivit aina vastaa
alustatyolidisten nykytodellisuuden tarpeisiin.
Alustatyoldisten on my0s osattava hyodyntaa
uusia tyokaluja, kuten mediaa, tai jopa raken-
nettava uusia, laajempia liittoumia muiden
epavarmaa tyotd tekevien tyoldisten kanssa.
Tama saattaa johtaa uuden tyoldisluokan, niin
kutsutun kybertariaatin, syntymiseen. Tdssd
osiossa havainnollistamme nditd eri nakokoh-
tia. Keskitymme edelleen pddasiassa aterioiden
kuljetusalalla tyéskenteleviin alustaty6laisiin,
mutta pienemmassd mittakaavassa myos hen-
kiloliikenteen kuljettajiin.

LAKKOILUN JA SUORAN TOIMINNAN
UUDISTAMINEN

Lihetit ovat jarjestdytyneet vuodesta 2013 asti,
mutta he alkoivat hyédyntid joukkovoimaa
vasta vuonna 2016. Vuonna 2017 alustatyolii-
set jarjestivit periti 40 mielenosoitusta noin

viidessdtoista Euroopan kaupungissa®. Alan
tyoldisten suoralla toiminnalla on usein kak-
si ominaispiirrettd: voimakas hajauttaminen
alustatyolaisliikkeen sisalld seka spontaanit
mielenilmaukset, joilla pyritiin puuttumaan
heikkoihin ty6oloihin sosiaalisen median ag-
gressiivisen hyddyntimisen kautta. Ensim-
madinen tunnistamamme suuren kokoluokan
lakko jarjestettiin Lontoossa elokuussa 2016
(ks. tekstilaatikko alla). Tim4 tapaus on hyo-
dyllinen esimerkki joukkovoiman hyddynta-
misen eri vaiheista, jotka ovat suurelta osin
samat useissa eri maissa, ja sen erittely voi
auttaa meitd ymmartimaan niitd entistd
paremmin. Joukkovoiman hyédyntimisen
vaiheet ovat seuraavat: laukaiseva tekija,
toiminta, tiedotusvilineiden uutisointi,
maantieteellinen ja alakohtainen laajen-
tuminen, tulokset ja tyénantajan reaktio
tai tukahduttaminen. On tirkedd oppia
ymmartimain nditd vaiheita, jotta tulevia
kamppailuja varten voidaan kehittii entistd
tehokkaampia strategioita.

27 Tassa osiossa kuvattu yleiskatsaus lahettien
joukkovoiman hyédyntamisesta perustuu Anne
Dufresnen (2019a) artikkeliin, joka puolestaan
perustuu Cantin artikkeleihin (2017, 2018).
Katsausta on tdydennetty ammattiliittojen

ja lahettiyhteis6jen edustajien ensi kaden
kertomuksilla, jotka on keratty Brysselissa
lokakuussa 2018 pidetyn yleiskokouksen
yhteydessa.
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LONTOON LAHETTIEN LAKKO DELIVEROOTA VASTAAN, ELOKUU 2016

Lontoossa laukaisevana tekijana oli palkkiojarjestelman toimintaperiaatteen muuttaminen
tuntipalkasta toimituskohtaiseen palkkioon elokuussa 2016. Aiemman 7 £ (8,20 €) tunti-
palkanja 1 £ (1,17 €) toimituskohtaisen palkkion sijaan Deliveroon ldhetit saivat nyt vain
3,75 £ (4,4 €) kiintedn palkkion kutakin toimitusta kohden. Tama yhtakkinen ja pakollinen
palkkioiden pudotus kaynnisti lakkoaallon, johon osallistui muutosta seuraavalla viikolla
noin sata lahettia. Lahetit kokoontuivat joka ilta Lontoossa sijaitsevan yhtion padkonttorin
ulkopuolelle. Lakkoilijat hyodynsivat tyotaistelussaan myds sosiaalista mediaa. Monet myos
osoittivat solidaarisuuttaan lahjoittamalla lahettien joukkorahoituskampanjaan.

Ammattiliitto IWW pysaytti myos pyoraldhettien avulla koko kaupungin liikenteen havain-
nollistaen nain joukkovoiman konkreettisen mahdin. Lakkoa ehti kest3da seitseman paivaa,
kunnes lakkoilijoiden vaatimuksiin vastattiin. Lakon my6ta Deliveroon oli palattava takaisin
alkuperéiseen palkkiojarjestelmaan, jossa laheteille maksetaan vahimmaistuntipalkka pel-
kan tilauskohtaisen palkkion sijaan. "Vaikka keskimaardinen tuntipalkka onkin edelleen ma-
tala, vain 6-7 puntaa??, 51 prosenttia vastaajista pitaa sitd tyydyttavana (tyytymattémien
osuus on 19 prosenttia), koska se antaa heille mahdollisuuden tiydentaa tulojaan.” (Freyssi-
net, 2019: 36).

Naiden ensimmaisten menestyksekkaiden tyodtaistelutoimien jalkeen kaksi ammattiliittoa,
Independent Workers of Great Britain (IWGB) ja Industrial Workers of the World (IWW),
paatti alkaa tukea ldhettien jarjestaytymista. Taman jalkeen tyolaisten jarjestaytymisen ja
toiminnan taso kasvoi ja laajeni sekd maantieteellisesti ettd alakohtaisesti. Useat uudet
epdvarmaa tyota tekevien tyoldisten ryhmat ja monien uusien Yhdistyneen kuningaskun-
nan kaupunkien ldhetit tulivat mukaan toimintaan tatad seuranneiden kuukausien aikana.
Brightonissa toimineet lahetit muodostivat liittouman naiden muiden epavarmaa tyota
tekevien tyo6ldisten kanssa. Yhteistoiminta huipentui vappuna 1. toukokuuta jarjestettyyn
"epavarman vapun” ("precarious Mayday”) mielenilmaukseen. Niiden ensimmaisten Yhdis-
tyneen kuningaskunnan lakkojen vaikutukset olivat huomattavia: ne synnyttivat kansain-
valisen lahettien ja epdvarmaa tyota tekevien tyoldisten liikkeen, joka laajeni eri Euroopan
osiin. Callum Cant?? kuvaili liikettd "kansainvdlisen vastarinnan aalloksi”.

28 Vertailun vuoksi mainittakoon, ettd kansallinen toimeentuloon riittdva palkka (National Living Wage

eli yli 25-vuotiaiden viahimmaispalkka) tuli voimaan huhtikuussa 2016, ja se on 7,20 £ tunnilta.

29 Callum Cant on Brightonissa tyoskenteleva Deliveroo-lahetti, IWW-ammattiliiton jasen, joka seurasi
tapahtumia lahietaisyydeltd. Hanen teoksensa Riding for Deliveroo. Resistance in the new Economy (Polity
Press, 2020) kertoo yksityiskohtaisesti Lontoon lahettien liikehdinn&sta jatkuvasti enemman alaa valtaavan
alustakapitalismin kontekstissa.
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Palkkioiden alentaminen laukaisevana tekijind

Vuonna 2017 eri puolilla Eurooppaa kasva-
neen ensimmadisen protestiliikkeen vaiheet
tarjoavat arvokasta tietoa alustayrityksia
vastustavan kollektiivisen toiminnan edel-
lytyksistd. Lakkojen laukaiseva tekija on
useimmiten alustaty6ldisten pakottaminen
takaisin urakkatyomalliin. “Alustayritykset
toimivat aina samalla tavalla. Ensin meidit
houkutellaan téihin lupaamalla miellyttivit
tyoolot, mutta lopulta meidat pakotetaan
tyoskentelemdin jarkyttivissd olosuhteis-
sa. Emme voi hyvaksyd titd.” (Riders4dere-
chos, Valencia, Espanja). Lokakuussa 2016,
pian Lontoon lakon jilkeen, italialaisten l3-
hettien yhteiso Deliverance Project jarjesti
lakon Foodoraa vastaan Torinossa. Kuten
Lontoossakin, lakon syynd oli jilleen kerran
siirtyminen tuntipalkasta (5,40 €) tilauskoh-
taiseen palkkioon (2,70 € per tilaus)*. Sama
tapahtui vuotta my6hemmin lokakuussa
2017, kun Deliveroo ilmoitti belgialaisille
laheteilleen, etti ”1. helmikuuta 2018 lahtien
kaikkien lahettien on tydskenneltdva itsendi-
sind ammatinharjoittajina ja siirryttiva tun-
tipalkasta toimituskohtaiseen palkkioon®”.
Samat ehdot tulivat voimaan myo6s muissa
maissa, mutta eri tahdissa. Palkansaajat
muuttuivat itseniisiksi ammatinharjoitta-
jiksi, ja samaan aikaan tuntipalkka vaihtui

tilauskohtaiseen palkkioon. Tillaiset muu-
tokset laskevat lahettien keskipalkkaa ja teke-
vit heidin tydstddn myds epivarmempaa ja
yksilollisempaa sekd sitovat sen tiukemmin
tyosuoritukseen. Tdman vuoksi siirtymat
kohti urakkapohjaista tyontekoa aiheuttavat
lahes poikkeuksetta mielenosoituksia ja mui-
ta reaktioita lihettiyhteisoissd. Sama patee
my0s Uber-kuljettajiin. "Ranskassa lokakuus-
sa 2015 Uber laski ammattilaisten pyorittd-
méin UberX-palvelunsa matkojen hintaa 20
prosentilla. Vuotta my6hemmin yritys nosti
oman vilityspalkkionsa 20 prosentista 25
prosenttiin, ja lisipalkkiot poistettiin.” (Ab-
delnour, Bernard, 2020: 53). Timin kehityk-
sen seurauksena kuljettajat alkoivat puuttua
tilanteen epatasapainoisiin valtasuhteisiin
parantaakseen palkkioehtojaan3. Lihetit
padttivat kdyttdd huomattavaa hiiriotd ai-
heuttavia tyotaistelukeinoja, kuten suurten
litkkenneviylien ja muiden keskeisten paik-
kojen tukkimista.

Myo6s eurooppalaiset lahetit ovat osoitta-
neet olevansa valmiita suoraan toimintaan.
Keinot ovat Saksaa lukuun ottamatta mo-
nessa maassa hyvin samanlaisia: katumie-
lenosoituksien yhteydessi organisoidaan
lakkoja, joihin liittyy toisinaan ldhettien

30 Vaatimukset olivat talla kertaa laajempia: ne koskivat myds itsendisen ammatinharjoittajan asemaa, GPS-

valvontaa ja puuttuvia vakuutuksia.

31 Ennen tatd muutosta tydosuuskunta Smart toimi belgialaisten lahettien valittajajarjestona, ja laheteilla oli
vahintdan 3 tunnin tydsopimukset (palkkasuhteisen tyésopimuksen lakisditeinen minimi). Ks. Drahokoupil,

Piasna (2019).

32 "Henkildliikenteen kuljettajat vaativat nain ollen matkakohtaisen vahimmaishinnan korottamista

ja alustojen perimien valityspalkkioiden alentamista. Esimerkiksi vuoden 2017 alussa CFDT (Ranskan
demokraattinen tydlaisliitto, Confédération francaise démocratique du travail) vaati valityspalkkion
palauttamista 20 prosenttiin (tuonhetkisen 25 prosentin vilityspalkkion sijaan) ja 8 euron matkakohtaista
vahimmaispalkkiota, kun taas kuljettajajarjestot Union of Private Drivers - Passenger vehicles with driver
(SCP-VTC) ja Union of Drivers, Capacities - Passenger vehicles with driver (Capa-VTC) vaativat kuljettajille
12 euron matkakohtaista vahimmaisnettokorvausta. Jarjestojen ensisijainen pyrkimys on kuitenkin taata
kuljettajille oikeus maarittaa itse omat hintansa. Tama johtaisi palkkiotason nousuun toimien kohdistuessa
seka alustoihin etta valtioon, joka voisi toimia sdannellyn hinnan takaajana.” (Abdelnour, Bernard, 2019b: 71
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lisaksi myOs muita epivarmaa tyotd tekevi
tyolaisid. Lontoon lakkoa seurasivat lakot
Italiassa (Milano, Torino), Ranskassa (Mar-
seille) ja Espanjassa. Espanjan lakko oli ta-
pahtuma-aikanaan suurin koskaan nahty
lahettilakko: 230:st3 lihetistd 150 osallistui
kansalliseen lakkoon, joka kesti kolme tuntia
ja koski Deliveroo-lahettitoimintaa Barcelo-
nassa, Valenciassa ja Madridissa. Saksassa
el sen sijaan suunniteltu lakkoja lainkaan.
Jarjestaytyminen alkoi huhtikuussa 2017,
kun anarkistinen ammattiliitto FAU kdyn-
nisti oman toimituspalvelualustansa osana
Berliinissd jarjestettyd tempausta. Kahdek-
sankymment3 ldhettid osallistui mielenosoi-
tukseen ja vaati pidstd neuvottelupdytiin
yritysten kanssa. Kesikuussa Deliveroon ja
Foodoran paikonttorien ulkopuolella jirjes-
tettiin mielenosoitus. Belgian Brysselissd
jarjestettiin lakko tammikuussa 2018. Lakkoa
seurasi useita perinteisid mielenosoituksia®,
minka lisiksi Deliveroon paikonttorissa jir-
jestettiin istuva mielenosoitus®.

Uloskirjautumislakko

Mitd lakkoilu tarkoittaa lahettien kannalta?
Sovelluksesta ulos kirjautumista? Euroopassa
ldhetit ovat pohtineet erilaisia tapoja jirjes-
tdd “uloskirjautumislakkoja”: "Tarkoittaako
uloskirjautumislakko yksinkertaisesti sovellukses-
ta uloskirjautumista ja tydnteon keskeyttamisti?
Eivitkd lihetit vain ottaisi vastaan sovelluksen
kautta saapuvia tilauksia? Vai ottaisivatko he
vastaan tilauksia mutta eivit noutaisi niiti?
Vai noutaisivatko he tilatut ruoka-annokset ja
soisivitkin ne yhdessd muiden lihettien kanssa?”
(CLAP, Ranska). Alustojen uuden ansainta-
mallin vuoksi ty6ldisten on pakko kokeilla

uusia kollektiivisen toiminnan muotoja.
Ty6suhteen puuttuminen tuo mukanaan
ainakin yhden edun: itsensityo6llistivien
lahettien ei tarvitse noudattaa perinteisesti
palkansaajia koskevia siintoji, kuten sitd,
ettd lakosta ja siihen liittyvistd tyontekija-
ryhmistd on ilmoitettava ennakkoon.

Suunnitellun lakon tyypistd riippumatta aja-
tuksena on aina pidentii asiakkaiden odotus-
aikaa tai estidd heidin tilaustensa lipimeno
ja painostaa ndin algoritmin takana piiles-
kelevii tyonantajia. Uloskirjautumislakot ja
niihin usein liittyvit mielenosoitukset ovat
lihettien paiasiallisesti kdyttima toiminta-
tapa, mutta nididen arsenaaliin kuuluu myos
muita keinoja, kuten ravintoloiden tukkimi-
nen, joka voidaan myos toteuttaa useilla eri
tavoilla enemmadn tai vihemman rauhan-
omaisesti, Deliveroon "keskuskeittioiden”
(eli pimeiden keittididen) saartaminen, jolla
toimet saadaan kohdistettua yrityksen to-
delliseen keskukseen, minne sen voitonteko
keskittyy, sekd alustayritysten padkonttorien
valtaaminen. "Marssimme sisdan yrityksen
tiloihin Pariisissa. 80 alustatyodldistd saapui
paikalle vaatimaan tapaamista ja piisyi neu-
vottelupdytidn. Vaatimusten esittiminen ja
neuvottelu on tehtivi kollektiivisesti. Emme
voi asioida pelkastddn alustan kautta” (CLAP,
Ranska). Vaikka Ranskan lainsiadinto onkin
tunnistanut vuodesta 2016 lahtien, etta lahe-
teilld on (hyvin teoreettinen) oikeus “kollektii-
viseen uloskirjautumiseen”, eli jirjestiytymi-
seen ja lakkoiluun (ks. alh.), se ei kuitenkaan
anna heille toistaiseksi oikeutta neuvotella
tyoehtosopimuksista. TAima neuvotteluoikeus
on ldhettien oikeuksien kannalta hyvin olen-
nainen seikka (ks. alh.). Sama kysymys nou-

33 Ensimmainen mielenosoitus jarjestettiin 24. marraskuuta 2017 sen jalkeen, kun Deliveroo oli paattanyt
rikkoa sopimuksensa SMartin kanssa. Ks. Custers, Dufresne (2017).

34 Lisatietoja Belgian mielenosoituksista, ks. Dufresne, Leterme, Vandewattyne, 2018 ja Jehin, 2018.
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see esiin myos kuljettajien kohdalla: "Miten
voimme rangaista alustayrityksid niin, ettd
saavuttaisimme reilumman valta-asetelman
ja paremmat palkkioehdot? Usein suositeltu
ratkaisu on voimien yhdistiminen ja suora
toiminta kuljettajien joukkouloskirjautumis-
ten muodossa.” Tillaisten toimenpiteiden
toteuttaminen on kuitenkin hankalaa. Sik-
si aktiiviset kuljettajat turvautuvat muihin
keinoihin, jotka eivit vaadi toteutuakseen
yhtd suurta kriittistd massaa. Naihin kuulu-
vat muun muassa aukioille kokoontuminen,
suurten liikennevaylien tukkiminen, mielen-
osoitukset Uberin padkonttorin edessd jajopa
kuljettajien vastaanottotilojen valtaaminen
(Abdelnour, Bernard: 2019a).

Tiedotusvilineiden tarkoituksenmuhainen
hyodyntiminen

Median huomion kiinnittivit tempaukset
nayttavit olevan myos tarked tyokalu, jonka
avulla alustoihin voidaan kohdistaa painet-
ta. Tiedotusvalineet rakastavat uusia asioita,
mika hyodyttad erityisesti lihetteja. Tiedo-
tusvalineiden ndkékulmasta hyviaksikayte-
tyt, lakkoilevat nuoret lihetit ovatkin paljon
mediaseksikkdampi aihe kuin esimerkik-
si lakkoilevat metallityoldiset tai mieltdan
osoittavat Uber-kuljettajat. Valtavirtamedi-
an suuri kiinnostus aihetta kohtaan onkin
lahettilakkoilijoiden kannalta tirkea ase.
Niiden toimien saama suuri mediajulkisuus
vaikuttaa alustojen imagoon eli niiden niin

TYOLAISTEN KANSSA

kutsuttuun aineettomaan pidomaan. Ti-
man vuoksi mediajulkisuutta voidaankin
kayttdd keinona, jonka avulla alustayrityksid
saadaan painostettua tapaamisiin tai jopa
neuvotteluihin yhteis6jen ja ammattiliitto-
jen kanssa. Alemmin mainittu Yhdistyneessi
kuningaskunnassa jirjestetty ensimmadinen
kansallinen lakko, johon osallistui seka la-
hettejd ettd McDonald’sin tyontekijoitd (ks.
alh.), oli suuri menestys sekd joukkovoiman
hyédyntimisen ettd mediajulkisuuden ni-
kokulmasta: "Media hydkkdd alustayrityksen
imagoa vastaan, minkd vuoksi yritys kokee vel-
vollisuudekseen jirjestdd tapaamisen ammatti-
liiton tai -yhteison kanssa.” (IWW, Yhdistynyt
kuningaskunta). Taistelun nakyvyys kasvoi
huomattavasti, kun IWGB onnistui valtaa-
maan Uber Eatsin tilat Lontoossa.

TAISTELUJEN YHDISTAMINEN

Lahettien tyotaistelutoimien ulottaminen
muille epavarmoille aloille on toinen tirked
askel kohti valta-asetelman epidtasapainon
korjaamista. Seuraavaksi kerromme tarkem-
min erddstd harvinaislaatuisesta tapaukses-
ta, joka oli tiettdvasti ensimmaiinen laatuaan
maailmassa ja joka valaisee lihettien tyotais-
teluihin liittyvid mahdollisia tulevia haasteita
tarkemmin. Kyseinen tapahtumaketju sattui
Lontoossa elokuussa 2016, kun McDonald’sin
palveluksessa epavarmaa tyotd tekevat tyo-
ldiset ja heidan valmistamiaan aterioita kul-
jettavat lahetit yhdistivit voimansa.

YHTEISTYO MCDONALD’SIN EPAVARMASSA ASEMASSA OLEVIEN

Tassa tekstilaatikossa kasitelldan Yhdistyneessa kuningaskunnassa jarjestettyd maailman
ensimmaista valtakunnallista lahettilakkoa. Tapahtumat saivat alkunsa Glasgow’sta, missa
brittildiset lahetit saivat osallistettua pikaruoka-alan tyéntekij6ita toimintaansa. Erityisen
tehokkaasti osallistaminen onnistui erityisesti McDonald’s-ketjun tyontekijéiden kohdalla.
McDonald’s on Uber Eatsin suurin asiakas. Couriers Network -verkoston (joka on kytkok-
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sissd IWW-ammattiliittoon) ldhetit olivat saaneet tietoonsa, ettd McDonald’s-, TGI Friday-
ja Wetherspoons-ravintoloiden tydntekijat suunnittelivat maanlaajuista lakkoa. He vaativat
palkankorotuksia, joiden myota pikaruokaketjujen kaikki ravintolat maksaisivat tyontekijoil-
leen vahintdaan 10 punnan tuntipalkkaa. "Tdmd oli loistava tilaisuus ryhtyd yhteisiin kansallisen
tason tyétaistelutoimiin sekd pikaruokatyéntekijéiden ettd Idhettien voimin.” (Courier Network
/ IWW, Yhdistynyt kuningaskunta). "Pyysimme seuraavaksi IWW:td - joka toimii Yhdistyneessd
kuningaskunnassa yhteensd 15 eri kaupungissa - ottamaan mahdollisimman pikaisesti yhteyttd
sellaisiin paikallisiin Idhettiryhmiin, jotka olivat halukkaita liittymddn maanlaajuiseen lakkoon.”
Lahetit ja pikaruokatyontekijat toteuttivat yhteisia tyotaistelutoimia (koko- tai osapaivaisia
lakkoja) yhteensa kahdeksassa naistid 15:sti kaupungissa. Myds muiden kaupunkien tydlai-
set osoittivat solidaarisuuttaan lakkoilijoille eri tavoin. Yksikddn Uber Eatsin ldhetti ei tyos-
kennellyt tuona iltapaivana. Erdas ammattiyhdistysaktiivi kertoi seuraavaa yhteistoiminnasta:

"Kiersimme lahettien kanssa ravintolasta toiseen. Olemme paivittiin tekemisissd McDo-
nald’sin tyontekijoiden kanssa. Annoimme heille laatimamme kirjeen ja kerroimme heille,
ettd olemme samanlaisia alityollistettyja ja alipalkattuja ty6laisia kuin hekin.” (IWW, Yhdis-
tynyt kuningaskunta). Tama vahvisti ldhettiverkoston ja pikaruokatyoéntekijéiden oikeuksiin
keskittyvien ruohonjuuritason ammattijarjestéjen valisia yhteyksia.

Esitetyssd tapausesimerkissa kaksi brittildista
ammattiliittoa, IWW ja IWGB, pyrkivit saa-
maan koko alan jarjestiytymdin asteittain
ruohonjuuritasolta alkaen ja siitd ylospdin.
Alustayritykset ovat rakenteeltaan hyvin pirs-
taloituneita, ja tyéehtosopimusneuvotteluja
voidaankin tarkastella myos toimitusketjun
nikokulmasta. Jarjestiytymiseen kannusta-
vat toimet voidaan aloittaa laheteista, minka
jalkeen voidaan siirtyd alustan algoritmeista
vastaaviin tietotekniikka-asiantuntijoihin,
kokkeihin, ravintoloissa alustaa kayttaviin
tyontekijoihin ja niin edelleen.

Eri tehtdvissa tyoskentelevien tyontekijoiden
yhdistiminen yhteiseen rintamaan on yhi
merkittiva haaste, eiki siti ole viela tutkittu
riittavasti tarpeeksi useassa maassa. Useat
ammattiliitot ovat kuitenkin tarkastelleet
asiaa hyvinkin perusteellisesti. Esimerkiksi
CGT-Francen kansainvilisen palvelun mie-
lestd on tirkedd pyrkid luomaan yhteyksii
ei-palkkasuhteisten alustatyoldisten ja alusto-
jen harvojen palkkasuhteisten tyontekijoiden
vélille. Suojatussa asemassa olevien tyoldisten

ja epavarmaa tyotd tekevien tyoldisten yhdis-
timinen, kuten myos erindisten epidvarmo-
jen alojen yhdistiminen, on tehokkaan jar-
jestaytymisen ja kaikkein epivarmimmassa
asemassa olevien, uberisoitujen tyoldisten
puolustamisen kannalta olennaisen tirkedi.

HAURAITA JA RAJALLISIA MUTTA
TODELLISIA HYOTYJA

Edelld mainittujen eri strategioiden yhdisti-
minen johtaa usein tilanteeseen, jossa alus-
tayrityksen johto on pakotettu tapaamaan
ty6ldisid. Ndiden tapaamisten ainoa todel-
linen tavoite tuntuu kuitenkin usein olevan
vain tyoldisten vihan liennyttiminen. Yri-
tykset eivit anna millidkdan periksi. Vaikka
neuvottelut etenisivatkin, ongelmia tulee aina
eteen jossain vaiheessa. Italiassa tyotaiste-
lutoimilla saavutettiin 1,10 euron palkkion-
korotus toimitusta kohti. Vaihtokauppana
Foodora kuitenkin erotti 15 aktiivista ldhet-
tid ja palkkasi suuren miirin uusia lihettejd
vesittddkseen tyoldisten mahdollisia tulevia
vaatimuksia. Belgiassa, kuten useimmissa
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muissakin maissa, erilaiset tyotaistelutoimet
eivit ole johtaneet palkkasuhteisten tyésopi-
musten ja tuntipalkan palauttamiseen. Deli-
veroon kanssa kiytyjen neuvottelujen ainoa
tulos oli, ettd laheteille saatiin vastuu- ja ta-
paturmavakuutus (jonka kattavuus on hyvin
suppea). Saksassa toistuvat ja tiedotusvali-
neissa laajasti esilld olleet tyotaistelutoimet
pakottivat Foodoran lopulta neuvottelupdy-
taan Berliinin FAU:n kanssa. Ainoastaan Eng-
lannissa “saavutettiin haluttu lopputulos lakon
ja mediauutisoinnin avulla” TWW, Yhdistynyt
kuningaskunta). Koska sekd ty6nantajien
ettd tyoldisten saaminen saman pdyddn da-
reen on vaikeaa, kuvatut kamppailut johtavat
vain harvoin tyéehtosopimusneuvottelujen
kaltaisiin konkreettisiin tuloksiin (ks. alh.).

1.3 LITTOUTUMINEN:
VALTIOIDEN RAJAT
YLITTAVAN YHTEISTYON
TARKEYS

Yhteis6jen edustajat kohtaavat haasteita pai-
kallisten ja lopulta kansallisten tyodtaistelutoi-
mien jirjestimisessd. Taman vuoksi he jou-
tuvat ennen pitkda turvautumaan valtioiden
rajat ylittivddn toimintaan. Ylikansallisten
alustayritysten kanssa toimiessa paikalliset ja
kansalliset tyotaistelutoimet eivit yksinker-
taisesti riitd. Ndiden todisteiden perusteella
ja sen jalkeen, kun Euroopassa vuonna 2017
ja Latinalaisessa Amerikassa vuonna 2020
jarjestettiin lukuisia paikallisia tyotaiste-
lutoimia (ks. ylh.), alustatyolidiset perusti-
vat kaksi kansallisvaltioiden rajat ylittdvii
koordinoivaa elintd alustayritysten kanssa
toimimiseen: lokakuussa 2018 jarjestettiin
ensimmadinen eurooppalaisten ruokaldhet-
tien yleiskokous (European Couriers’ General

35 Lisatietoja naista kahdesta verkostosta:

Assembly), joka johti kansainvilisen Trans-
national Federation of Couriers -jirjeston
(TFC) perustamiseen. Lokakuussa 2020 ko-
ronaviruspandemian myota puolestaan pe-
rustettiin lihettien ja kuljettajien kansainva-
linen koordinointielin Alianza Unidos World
Action (AUWA).

KANSAINVALISEN TRANSNATIONAL
FEDERATION OF COURIERS
-JARJESTON YLEISKOKOUS

Brysselissa jarjestettiin 25. ja 26. lokakuuta
2018 eurooppalaisten ruokaldhettien ensim-
mdinen yleiskokous. Tapahtuman nimi tii-
visti hyvin sen tavoitteet: “Riders4rights”, eli
”lahetit oikeuksiensa puolesta”. Kokouksessa
eri maiden yhteisdissi ja ammattiliitoissa
toimivat ldhetit pohtivat strategiaa jattimais-
ten FoodTech-yritysten kanssa toimimiseen.

Aloitteen yleiskokouksen jarjestamiselle teki
noin kymmenessd maassa toimiva ammatti-
yhdistysaktiivien ja yhteiskunnallisten liikkei-
den eurooppalainen verkosto Alter Summit
valtioiden rajat ylittavin kollektiivisen toi-
minnan verkoston ReActin tukemana.* Alter
Summit on vuodesta 2016 ldhtien osallistunut
keskusteluun digitalisaatioon liittyvistd uu-
sista tyon muodoista. Ajatus ensimmadisesti
kansainvilisesti tapaamisesta sai alkunsa
Alter Summitissa kaydyistd varhaisista kes-
kusteluista ja eurooppalaisten lihettien jar-
jestimien tyOtaistelutoimien yleistymisestd
vuoden 2017 aikana. Ajatus sai nopeasti lisda
kannatusta, ja eri yhteisoistd muodostuvan
verkoston perustamisen seurauksena se ke-
rasi vield enemman tukea. Kahden piivin
kokoukseen osallistui 60 lihettid yhteensi
kahdestatoista maasta. Lihetit edustivat yh-

ks. http:/www.altersummit.eu/ ja https:/en.reactransnational.org/.
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teensd noin kahtakymmenta kansallista yh-
teis6d ja/tai ammattiliittoa®. Kokoukseen
osallistui my6s noin kaksikymmenta ammat-
tiliittojen edustajaa tarkkailijoina. Heiddn
lisikseen kokoukseen osallistui myos viisi
osuuskuntien jisenti* sekd noin viisitoista
toimittajaa, tutkijaa ja jirjestijii. Kokouksen
kokonaisosallistujamadra nousi siis yhteensa
noin sataan henkeen. Tima aktiivisten toimi-
joiden kohtaaminen oli inspiroiva ja tiynnd
energiaa ja toivoa, mikd oli ennen kaikkea
tapahtuman luoman voimakkaan yhteen-
kuuluvuuden tunteen ansiota. Erilaisia iden-
titeettejd ja intressejd edustaneet yhteisot ja
ammattiliitot pyrkivat rakentamaan yhteistd
identiteettid taisteluun monikansallisia alus-
tayrityksid vastaan.

KANSALLISET RAJAT YLITTAVAN
TYOTAISTELUTOIMINNAN SUUNTA-
VIIVAT

Kokouksen alkuperiisend ajatuksena oli var-
mistaa, ettd mahdollisimman moni lihetti
mahdollisimman monesta maasta voisi tavata
toisiaan kasvokkain, jotta he voisivat vaihtaa
tietoja keskendin paikallisesti kokemistaan
hyviksikdyton muodoista, omissa kaupun-
geissaan jo toteutetuista toimista sekd omis-
ta vaatimuksistaan. Kokoontuminen johti
lopulta virallisen verkoston perustamiseen
ja uuden rakenteen ja jisenyyden tarkkojen
kriteerien madarittelyyn: "TFC:n ’hallitus’ ni-
medd kunkin lihettejd kokoavan yhteison tai
ruohonjuuritason ammattiliiton edustajat
ensimmadiseen eurooppalaiseen yleiskokouk-
seen. Liiton jaseneksi on mahdollista liittya
myos yksilond, mutta hallituksen nimedmien
edustajien on oltava jirjestiytyneen lihetti-

ryhman tai -yhteison jasenid.” TFC:n edustajia
valitessa ldhetit paattivat “organisaatiotason
olevan sopiva, silld kaupunkitaso katsottiin liian
suppeaksi ja kansallinen taso liian laajaksi.” Tama
tarkoittaa sitd, ettd jokaisella alkuperdiselld
organisaatiolla tai komitealla olisi yksi edus-
taja, joka ei olisi aina sama henkilo, vaan tiet-
tyyn delegaatioon kuuluva henkild. Ndin me-
neteltiin myos ensimmadisen yleiskokouksen
aikana. Lihetit paattivit myos peruskirjan
laatimisesta, jossa midritelliin TFC:n toi-
mintatavat ja joka kaikkien uusien jisenten
on allekirjoitettava®. ”Olemme perustamassa
lahettien liittoa, jonka tavoitteena on puhua
yhdelld ddnelld tyooloistamme ja pyrkid ir-
rottautumaan nykyisesta tilanteesta” (SCVG
Bordeaux, Ranska). Lisiksi kokous pditti,
ettd TFC:n tulisi olla avoin kaikille ldheteille
sanan laajassa merkityksessd (ml. auto- ja
moottoripyoraldhetit) eikd ainoastaan lam-
pimia aterioita kuljettaville liheteille, vaikka
tama olikin ainoa ensimmadisessd yleisko-
kouksessa edustettu ryhmi. Organisaation
jasenkriteerien miarittelyn lisiksi lihetit
halusivat myo6s luoda edellytykset valtioiden
rajat ylittavien tyokalujen kehittimiseen.
Niiden tyokalujen nihtiin edistdvan pyrki-
mystd kohti konkreettisia toimia ja yhteisid
vaatimuksia (ks. alh.). Tyokalut pohjautuvat
pddasiassa erilaisten verkkoviestintikana-
vien hyédyntimiseen, minkd avulla voidaan
helpottaa jasenten vilistad yhteydenpitoa ja
lisatd liikkeen nakyvyyttd. Ensimmadinen ja
merkittavin kanava on PrecariousRiderUni-
te-niminen WhatsApp-ryhmi. Ryhmassi on
130 erittdin aktiivista yllipitdjis, jotka jaka-
vat ryhman kautta uutisia eri maissa tapah-
tuneisiin tyotaistelutoimiin ja oikeudellisiin
kysymyksiin liittyen.

36 Saksa, Itdvalta, Belgia, Espanja, Suomi, Ranska, Irlanti, Italia, Norja, Alankomaat, Yhdistynyt kuningaskunta

ja Sveitsi.

37 Koska vain harvat osuuskunnat olivat suoranaisesti mukana yleiskokouksessa, osuuskuntia edusti
paaasiassa CoopCycle, joka toimii kokoavana jarjestona noin neljidllekymmenelle osuuskunnalle. Ks. ylh.

38 TFC:n kansainvélinen julistus, liite E.
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KANSAINVALINEN TIETOISUUTTA LISAAVA KAMPANJAVIDEO
"EPAVARMUUS TAPPAA!”

Kesdkuussa 2019 kdynnistettiin laaja kampanja, joka pyrkii lisdamaan tietoisuutta lahet-
tien kuolemantapauksiin johtaneista tyotapaturmista. Kampanjassa kaytetyt iskulauseet
"Epavarmuus tappaa”, "Glovo tappaa” ja "Uber tappaa” tuomitsivat kuolemantapaukset ja
niihin johtaneet olosuhteet jyrkasti. Kampanjan karkena oli lahettien tekemé& "kansainva-
lista tietoisuutta lisdava nettivideo”, jossa eri maissa tyoskentelevét |dhetit sanovat "Nime-
ni on Pujan”, "Nimeni on Karin” ja niin edelleen kunnianosoituksena aiempien kuukausien
aikana kuolleille kollegoilleen. Tyon vaarallisista puolista puhumisen lisdksi ldhetit esittivat
erilaisia vaatimuksia, kuten tuntipalkkaan siirtyminen tilauskohtaisen palkan sijaan ja suo-
ritusperusteisen jarjestelman lakkauttaminen. Suoritusperusteinen jarjestelma pakottaa
lahetit kiirehtimaan toimitusaikoja ja siirtymaan mahdollisimman nopeasti yhdesta tilauk-

sesta seuraavaan.

Suoraan toimintaan liittyvad reaaliaikaista
tietoa jakavan verkoston luominen on hyvin
tirkedd, silld ”lahettien jirjestiytyminen
yhdessd maassa luo toivoa myos muille”.
Toinen pitkalld aikavalilld toteutettava idea
on luoda erillinen tietokanta, joka tarjoaisi
jarjestelmaillistd tietoa vastineeksi alustayri-
tysten viestinnille. Tita tyotd tekee osittain
erilaista ldhestymistapaa hydodyntien myos
Faircrowdwork, IG Metall- ammattiliiton kdyn-
nistim4, joukkoistettuun tyohon keskittyvi
hanke. Erona on muun muassa Fairwork-saa-
tion analyysin laajempi soveltamisala, joka
kattaa myos tilaustyon (ks. ylh.). Lopuksi eh-
dotettiin sddannollisten Skype-kokousten ja
kansainvélisten tapaamisten jarjestimista.
Toinen lihettien kokous jarjestettiin Barcelo-
nassa 25. ja 26. huhtikuuta 2019, vain kuusi
kuukautta ensimmaiisen yleiskokouksen jil-
keen. Riders4Derechos-yhteison jirjestimin
tapahtuma nimettiin iskulauseella ”Pomoni
ei ole algoritmi”. Tapahtumaan osallistui la-
hettejd Espanjasta, Italiasta, Yhdistyneestd
kuningaskunnasta, Ranskasta ja Saksasta
(FAU), mutta my6s niinkin kaukaa kuin Ar-
gentiinasta ja Chilestd. TFC:n toiminta-ala
ei siis rajoitu vain Eurooppaan.

39 Seuraava osio perustuu Marinaron (2020) artikkeliin.

PANDEMIAN JALKEISET LAKOT JA
KANSAINVALISET LIITTOUTUMAT®

Euroopan tavoin myds useissa Latinalaisen
Amerikan maissa alettiin viime vuosina hyo-
dyntii joukkovoimaa yhi enemmain. Namd
toimet yhdessi koronaviruspandemian vai-
kutusten kithtymisen kanssa johtivat neljiin
perdkkiiseen lihettien jirjestimiin kansain-
viliseen lakkoon. Tamad liikehdinta johti myés
erilaisten yhteisdjen ja ruohonjuuritason jar-
jestojen kansainviliseen yhteisty6hon (ks.

alh.).

Koronaviruspandemian puhkeamisen jilkeen
kyseisten maiden hallitukset luokittelivat la-
hetit “kriittisiksi tyontekijoiksi”, mika altis-
ti nimd vakaville terveysriskeille. Lihettien
madrittaminen “kriittisiksi tyontekijoiksi” eli
yhteiskunnan toiminnan kannalta valttdmat-
tomiksi tyontekijoiksi ei kuitenkaan johtanut
suurempiin palkkioihin, parempaan sosiaali-
seen suojeluun tai lihettien terveyttd turvaa-
viin toimiin. Pdinvastoin pandemian aset-
taessa alustatyoldiset ympari maailmaa yhi
haavoittuvampaan asemaan yritykset paitti-
vit mielivaltaisesti alentaa niiden palkkioita.
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Koronaviruspandemian alkamisen jilkeen l4-
hetit jarjestivat yhteensa neljd kansainvalistd
lakkoa. Lakot toteutettiin 29. toukokuuta, 1. ja
25. heindkuuta sekd 8. lokakuuta. Kymmenet
tuhannet ihmiset osoittivat mieltddn mootto-
ri- ja polkupyorilliin Meksikon, Guatemalan,
Costa Rican, Ecuadorin, Perun, Brasilian,
Chilen ja Argentiinan tyéministerididen edes-
sd. Latinalaisen Amerikan lahetit Brasiliasta
Buenos Airesiin ja Santiagosta Méxicoon ovat
jarjestdytyneet vaatiakseen parempaa sosi-
aalista suojelua, kansallisen lainsddddnnon
takaamia tydelaimaoikeuksia sekd erilaisia
koronaviruksen aiheuttamaan poikkeusti-
laan liittyvid toimenpiteitd. Lahetit vaativat
muun muassa henkilokohtaisia suojavarustei-
ta, oikeutta sairauslomiin, henkivakuutusta,
korvauksia tydssd henkensi menettineiden
tovereiden perheille, korotuksia toimitus- ja
kilometrikorvauksiin koronaviruksen aiheut-
taman poikkeustilan aikana sekd arvostelu-
jarjestelman lakkauttamista. Kaytossa olevan
arvostelujirjestelmin takia ldhetit joutuvat
tekemiin jopa 12 tunnin tyopaivid jokaisena
viikonpiivini*.

Kansainvilinen lakko on ldhettien hitdhuuto.
Kuten Brasilian S3o Paulosta kotoisin ole-
va lahetti kertoo: ”Pandemia vain kasvattaa
sitd riskid, jonka joudumme ottamaan joka
pdiva pyordillessimme tai ajaessamme kes-
kella suurkaupunkien liikennettd. Meidin
on yhdistettivd voimamme muiden maiden
tyovaenluokan edustajien sekd sovelluksia
kayttavien asiakkaiden kanssa. Kyse on maa-

ilmanlaajuisesta taistelusta, joka koskettaa
meistd jokaista”. Maximiliano Martinez, lem-
pinimeltian Massi, yksi liikkeen argentiina-
laisista johtajista, toteaa: "Tavoitteenamme
on nyt vahvistaa ldhettien kansainvalistd
yhteenkuuluvuuden tunnetta. Koronavirus-
pandemian puhkeamisen jilkeen olemme
huomanneet, ettd epavarma tyo levidd maasta
toiseen. Palkat ovat alhaisia, tyopdivat pitkia,
onnettomuuksia tapahtuu paljon ja tydnanta-
jat kohtelevat lihettejd darimmadisen valinpi-
timattdmasti. Taman seurauksena olemme
laatineet Latinalaisessa Amerikassa, Yhdys-
valloissa, Japanissa, Intiassa, Englannissa,
Espanjassa ja useissa muissa maissa toimivien
toveriemme kanssa yhteisen vaatimuslistan,
jolla pyrimme muuttamaan vallitsevia olosuh-
teita. Haluamme muodostaa kansainvalisesti
yksimielisen poliittisen nikemyksen, jonka
avulla voimme ryhtya toimiin niita yrityksid ja
hallituksia vastaan, jotka edesauttavat lihet-
tien hyvaksikiyttod koronaviruspandemian
kaltaisten terveyskriisien keskelld.4”

Useat Latinalaisen Amerikan* ruohonjuuri-
tason yhteisot ovat tukeneet kansainvalisid
lakkoja ja maailmanlaajuisia toimintapai-
vid. Tarkein maailmanlaajuisia toimintapdai-
vid johtaneista yhteisoistd, nimeltdidn Ni Un
Repartidor Menos*, syntyi Meksikossa. Sen
jaseniin kuuluu toimijoita kuudesta eri maas-
ta. Erds yhteison perustajista kertoo: "Yhtei-
somme syntyi 27. marraskuuta 2018, kun kah-
delta iltapdivilli roska-auto ajoi toverimme Jose
Manuel Matiasin pidlle ja aiheutti ndin hinen

40 Tarkemmat vaatimukset l16ytyvat 8. lokakuuta annetusta kansainvalisesta julistuksesta:

https://unidosworldaction.com
41 Haastattelut suoritti Paolo Marinaro (2020).

42 #NiUnRepartidorMenos on meksikolainen yhteiso, joka sai alkunsa pienesta ryhmasta toimijoita. Silla

on nykyaan jasenia myo6s Perussa, Ecuadorissa, Kolumbiassa, Chilessa ja Argentiinassa. Brasiliassa toimivat
ryhmat Entregadores Antifascistas (Antifasistiset lahetit) ja Treta No Trampo. Ecuadorissa puolestaan toimivat
Darle Vuelta A Todo ja Agrupacion Trabajadores de Reparto, Argentiinassa ATR ja Chilessa Riders Unidos Ya.

43 Lahettiyhteison nimi viittaa kesdkuussa 2015 perustettuun feministiseen Ni una menos -liikkeeseen.
Liike tuomitsee naisten jatkuvasti kokeman vakivallan ja naisiin kohdistuvat henkirikokset seka korostaa, etta
naisiin kohdistuvan vakivallan huomiotta jattamista tai sen edustamia pyrkimyksia ei voida hyvaksya.
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kuolemansa. Kyseessd oli Jose Manuel Matiasin
ensimmdinen tyopdivi UberEatsilla. Yhtio kielsi
olevansa millddn tavoin vastuussa tapahtunees-
ta.” Tamdn jalkeen pelkastiin Meksikossa jo
yli kuusikymmenta nuorta miesti ja naista
on menettinyt henkensi tydskennellessiin
toimituspalvelualustoille. UberEats, Rappi,
Glovo ja muut alustat ovat peitelleet satoja
tyopaikoilla tapahtuneita kuolemantapauk-
sia ja vdittdneet systemaattisesti, etteivat
ne ole oikeudellisesti katsottuna vastuussa
tyoladisistd, jotka on pakotettu ndenndisen
itsensdtyollistdjin asemaan. Ndin yritykset
valttyvat maksamasta taloudellisia korvauksia
kadonneiden tai loukkaantuneiden tydldis-
ten perheille. TAman vuoksi alustatydliisten
luokittelu palkansaajiksi asetettiin jalleen
yhdeksi maailmanlaajuisten toimintapai-
vien keskeisistd vaatimuksista.

Aiemmin mainittu Euroopassa jarjestetty
yleiskokous ja tima Amerikan mantereella
tapahtunut huomattava jirjestiytyminen
toimivat myos laht6laukauksena uuden maa-
ilmanlaajuisen yhteistydelimen perustami-
selle. Uuden liittouman nimeksi valikoitui
Alianza Unidos World Action (AUWA). AUWA
perustettiin saman vuoden lokakuussa. Se
kokoaa yhteen erilaisia yhteis6jd, yhdistyk-
sid, ammattiliitoja ja aktivisteja ja edustaa
seka lahettejd ettd jarjestaytyneitd kuljetta-
jia. Liiton tavoitteeksi on midritelty varsin
laaja-alaisesti “parantaa lihettien ja kuljetta-
jien elaimdd parantamalla heiddn tydolojaan
eri maailman maissa”*. Tyoldiset ohjaavat
yhteistyotd suoraan demokraattisten di-
nestysten kautta ja osallistumalla yhteison
edustajien kokouksiin. Kokouksia alettiin
jarjestid koronaviruspandemian aikana, ja
ne toteutetaan etiteknologian avulla. Vaati-
mustensa edistimiseksi AUWA on valinnut

44 UnidXs World Actionin peruskirja.

strategiakseen suoran toiminnan tyonsei-
sauksien, marssien ja muiden aiemmin ku-
vattujen kaltaisten mielenilmausten muo-
dossa. Aivan ensimmdisend AUWA haluaa
luoda vakiintuneet kdaytinnét ty6ehtosopi-
musneuvotteluihin taatakseen ty6liisten
osallistamisen alustatalouden sidntelyyn. Se
pyrkii myos tekemaan yhteistyotd riippumat-
tomien asianajajien kanssa nostaakseen kan-
teita tyoldisten oikeuksia seka tyoterveys- ja
tyoturvallisuusnormeja rikkovia digitaalisia
alustayrityksid vastaan.

1.4 HAASTEET: KOHTI
VALTIOIDEN RAJAT
YLITTAVAA KOLLEKTIIVISTA
TOIMINTAA JA UUSIA
DIGITAALISIA OIKEUKSIA

Mitd johtopddtoksid voidaan tehdd tdssd
kuvatusta ensimmaiisestd strategisesta toi-
mintalinjasta, joka koostuu alustatyolaisten
jarjestaytymisestd ja joukkovoiman hyddyn-
timisestd tyoldisten etujen puolustamiseksi?
Ensimmaisessi osassa on nihtivilli neljd ar-
vokasta opetusta. Ensimmaiinen niista kos-
kee valtioiden rajat ylittavilld kollektiivisella
toiminnalla saavutettuja tuloksia. Vaikka til-
laisella kollektiivisella toiminnalla saavutetut
tulokset ovatkin toteutuneiden neuvottelujen
perusteella tarkasteltuna vaihtelevia, sen seu-
rauksena on kuitenkin onnistuttu rakenta-
maan asteittain uutta kollektiivista toimijaa.
Taman uuden liittouman ensisijainen haaste
on ammattiliittojen esittimien vaatimusten
koordinointi. Kolme muuta tirkedi opetus-
ta liittyvat jatkuviin haasteisiin (pddasiassa
internationalismin haasteet), epdvarmojen
alojen keskindisten yhteyksien luomiseen
sekd uusien digitaalisten ammattiyhdistys-
oikeuksien vaatimiseen.

68



SUURIA SAAVUTUKSIA:
PAIKALLISELLA JA MAAILMAN-
LAAJUISELLA TASOLLA TOIMIVAN
KOLLEKTIIVISEN TOIMIJAN
MUODOSTAMINEN

Ensimmdinen opetus liittyy saavutettuihin
tuloksiin. Alustatyéldisten harjoittamien tyo-
taistelutoimien ja jarjestiytymisen kautta
saavutetut edut vaikuttavat (toistaiseksi) seka
haurailta etta rajallisilta. Jarjestaytymisen ja
joukkovoiman hyédyntimisen ehkipd mer-
kittavin tahinastinen saavutus eli uuden,
samaan aikaan seka paikallisella ettd maail-
manlaajuisella tasolla toimivan kollektiivisen
toimijan asteittainen rakentaminen on kui-
tenkin jo sindlliin huomattava edistysaskel.
Yksi timin uuden toimijan eli TFC:n suurim-
pia saavutuksia on tyéldisten ja jasenyhteiso-
jen yhteisen vaatimusperustan luominen
koko Euroopan tasolla. Eurooppalaisen yleis-
kokouksen alaryhmien tyopajoissa pyrittiin
16ytimain eri maiden lihettien vaatimuksista

yhtymaikohtia jaettujen epdkohtien perus-
teella. Osallistujat olivat iloisesti yllattyneitd
huomatessaan, ettd muissa maissa esitetyt
vaatimukset olivat usein hyvin samankal-
taisia kuin heiddn omansa. Timan ansiosta
viimeisessd tiysistunnossa saatiin laadittua
yhteinen vaatimusluettelo, joka toimi samal-
la liittouman peruskirjana (ks. tekstilaatikko
alla). Erilaiset lipileikkaavat vaatimukset
on luokiteltu kuuteen laajaan luokkaan ja
asetettu tirkeysjirjestykseen*. Useimpien
osallistujayhteisdjen keskeisimmat vaatimuk-
set vaikuttivat johdonmukaisesti liittyvin
tietojen avoimeen saatavuuteen ja kaikille
laheteille taattavaan vahimmaistuntipalk-
kaan. Ndiden kahden pditeeman lisdksi esiin
nousi neljd muuta vaatimusluokkaa, jotka
liittyivit lihettien tyosuhteiden laatuun, kol-
lektiiviseen edustukseen, tydoloihin (sanan
suppeammassa merkityksessd) sekd "poliitti-
sempiin” kysymyksiin, kuten liittouman toi-
mialan laajentaminen my6s muihin aloihin
ja tyolaisryhmiin (ks. alh.).

45 TFC arvioi vaatimusluokan tarkeytta sen perusteella, kuinka monta kertaa se on mainittu palautteen

muodossa taysistunnon neljdssa tyoryhmassa.

Tiedot

e Tietojen ja sovellusten avoimuus

Palkat/tyo6aika

e  Taattu viahimmaistuntipalkka

e  Tyobajan oikeudenmukainen maarittely

Asema

e  Tybsuhdeturva

TFC:N PERUSKIRJASTA POIMITTU VAATIMUSLUETTELO

e  Tyolaisten vapaus paattas, ovatko he itsendisia ammatinharjoittajia vai palkansaajia
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Kollektiivinen edustus

e  Yhdistymisvapaus

. Kaikkien lahettien osallistaminen

Tydolot

e  Yhteiset tilat |dheteille

e  Vakuutus

. Kunnioitus

kohtaan

. Kaupunkien ja kunnanvaltuustojen jarjestamat sdannolliset neuvottelut

e  Alustojen tyonantaja-aseman tunnistaminen

. Suoritusperusteisten arviointien poistaminen

Muiden alojen ja ty6ldaisryhmien tavoittaminen

e Solidaarisuuden osoitukset muita epdvarmaa tyota tekevia tyo6laisia ja alustatyolaisia

e  Kaikkien EU:n ulkopuolisten siirtoalustatyélaisten suojelun ja oikeudellisen aseman
takaaminen. Na&illa ty6laisilla ei valttamatta ole tydlupaa.

Lihde: Peruskirja laadittiin 26. lokakuuta 2018 pidetyssd European Couriers’ Assemblyn
yleiskokouksen tdysistunnossa. Kirjoittaja on jisentdnyt asiakirjan aihealueittain.

Kaikki nima ehdotukset ovat ndhdaksemme
keskeisid vaatimuksia, joista on kaytava kes-
kustelua niin ammattiyhdistysliikkeen kuin
kansainvalisten elintenkin kesken. Taima kes-
kustelu mahdollistaa ensimmaiset askeleet
kohti tilaustyotd tekevien alustatydliisten
yhteisten vaatimusten mairittelemisti. Vaa-
timusten asettaminen tirkeysjirjestykseen
on olennainen vaihe valtioiden rajat ylitta-
vien kollektiivisten toimien toteuttamisessa.

On syytd huomioida, etti AUWA:n kansainva-
lisen toiminnan koordinointi perustuu vield
talla hetkelld sen peruskirjaan, joka koos-
tuu paikallisissa tydtaistelutoimissa usein
esiintyvistd vaatimuksista. Naistd tirkeimpid

ovat digitaalisten tydldisten tekemin tyon
tunnustaminen, tapaturma- ja henkivakuu-
tus, "kohtuullinen” palkka, luokittelujarjes-
telmin poistaminen, alustatyoldisten tilien
mielivaltaisen deaktivoinnin lopettaminen
ja universaalin sosiaalivakuutusjirjestel-
méin rakentaminen. AUWA kannattaa myos
tiettyjd yleismaallisia periaatteita, kuten su-
kupuolten tasa-arvoa, kansainvilistd ja eri
alojen tyontekijoiden vilistd solidaarisuutta
ja siirtotydldisten tiysimaaraisid oikeuksia
sekd vaatii oikeutta tyossa menehtyneille tai
loukkaantuneille tydliisille.

Eurooppalaisen ja kansainvilisen peruskir-
jan viliset paallekkaisyydet osoittavat, ettd
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vaatimusten kantava teema on nimenomaan
suoritusperusteisten arviointien poista-
minen, miki osaltaan kertoo alustatyoélle
ominaisesta jatkuvasta pyrkimyksestd tyon
tehostamiseen. Kyseinen vaatimus on osa
yleisemmain tason vaatimusta, joka koskee
sovellusten avoimuutta ja algoritmin hal-
tuunottoa. Naitd tarkeitd vaatimuksia kasi-
telldan tarkemmin jiljempana.

Nihdiksemme nididen esimerkkien valossa
on perusteltua puhua ”uudesta internationa-
lismista”. Alustatyolaisliike, jonka etulinjassa
seisovat lihetit, on todellinen ”luokkalabora-
torio”, joka pyrkii edistimiin tyovaenliikkeen
tulevaisuuden kannalta tirkeitd strategisia
innovaatioita. Vaikka ammattiliitot, kansa-
laisjarjestot ja muut kansainviliset jarjestot
ovatkin perinteisesti olleet tirked osa kan-
sainvilisten tyoldisliittoumien poliittista
toimintaa, lihettien tapauksessa vastaus mo-
nikansallisten alustayritysten luomiin koh-
tuuttomiin olosuhteisiin on lihtenyt juuri
tyoliisten itsensd autonomisesta ja itseoh-
jautuvasta toiminnasta.

Ruohonjuuritason jarjestdjen ja yhteisdjen
asettaminen keskioon kansainviliseen ak-
tivismiin tihtiivien verkostojen luomisessa
sekd kansalliset rajat ja kielimuurit ylittivien
viestintastrategioiden edistimisessd on glo-
baalin tyéldisaktivismin kannalta merkittd-
va askel.

Siirtymd eurooppalaisesta liitosta kohti val-
tioiden rajat ylittdvii liittoa ei ole pelkistiin
semanttinen kysymys. Tama kay ilmi selkeds-
ti, kun tarkastellaan toiminnan eri tasoja ja
niiden keskindistd vuorovaikutusta. Siirty-
ma tekee nikyviksi TFC:n uuden rakenteen

ylikansallisen luonteen. Se koordinoi ldhin-
na paikallisella kaupunkikohtaisella tasolla
toimivien yhteis6jen ja ammattiliittojen toi-
mintaa. Nima ei-institutionaaliset toimijat
eivit ole vain kansainvalisia, vaan toimivat
myos paikallisella tasolla tarkastellen sa-
malla asioita maailmanlaajuisesta nako-
kulmasta. Ne suunnittelevat toimintaansa
valtiotason toimivallan ulkopuolella, minka
seurauksena ne eivit myoskain ole kansal-
lisen toimivallan alaisia. Kaikki lahettiyh-
teisot toteavat olevansa internationalistisia
rilppumatta siitd, millaiset suhteet niiden ja
ammattiliittojen valilld virallisesti vallitsevat.
Juuri timan vuoksi yhteisot hyodyntavatkin
valtioiden rajat ylittivaa joukkovoimaa ja
muodostavat uusia kollektiivisia identiteet-
tejd paljon perinteisid ammattiyhdistysjir-
jestojd herkemmin ja nopeammin*.

INTERNATIONALISMI ON YHA
LAPSENKENGISSA

Vaikka eri toimijat ovatkin yltineet merkitti-
viin ja todellisiin saavutuksiin, alustatyolais-
ten jarjestaytymiseen ja joukkovoiman hyo-
dyntidmiseen liittyy edelleen useita haasteita.
Ensimmdinen niistd haasteista on alustatyo-
ldisten yhteisojen suhde internationalismiin.
Alemmin mainittuja valtioiden rajat ylittavid
integraatiotoimia on kehitetty vuodesta 2016
ldhtien. Tastd huolimatta paikalliset ldhet-
tiyhteisot hakevat usein rahoitusta useasta
erilahteestd ja sekd kunnallisen, alueellisen
ettd kansallisen tason toimijoilta. Erilaiset
elinkeinot ovat myds riippuvaisia paikallises-
ta ammattiyhdistyskulttuurista ja yhteison
suhteesta paikalliseen valtioon. Esimerkik-
si Ranskassa valtio on toiminnan kannalta
keskeisessd asemassa. Ranskan ammatti-

46 On syytd huomioida, ettd Saksan FAU perusti toukokuussa 2008 yhdessa seitseman muun maan
(Argentiina, Kanada, Kreikka, Italia, Espanja, Puola ja Yhdysvallat) suoraa toimintaa harjoittavien
ammattiyhdistysten kanssa International Labour Confederation -liittouman (ILC). ILC:n tavoitteena on
vahvistaa yhteyksia ylikansallisesti toimivien yritysten tyolaisten valilla eri maissa ja eri aloilla elintarvike-,

logistiikka- ja kuljetusaloista lahtoisin.
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Partners, 2023

liittojen keskusjirjestd CGT on perustanut
lihettiyhteisoille Coordination Nationale
des Livreurs -kattojirjeston (CNL-CGT). Se
kattaa tdlla hetkelld nelja kaupunkia. Parii-
sin ja Nantesin lahettiyhteisot toimivat edel-
leen itsendisesti. Espanja jakautuu valtiona
useisiin itsehallintoalueisiin. Sielld Riders
for Derechos -yhteisot toimivat kuudella eri
itsehallintoalueella ja kahdessa kaupungis-
sa (Barcelonassa ja Madridissa), ja niilld on

usein kytkoksid kunkin alueen itsendisiin
ammattiliittoihin. On kuitenkin perusteltua
kysyd, heikentddko lihettiyhteisojen ja kan-
sallisten ammattiliittojen tiiviimpi yhteistyo
yhteisdjen mahdollisuuksia valtioiden rajat
ylittdvddn toimintaan. Timi kysymys osoit-
tautuu yhi keskeisemmaiksi, kun otetaan
huomioon myds eri maiden ammattiliitto-
jen ja/tai institutionaalisten rakenteiden
valiset erot.
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Joka tapauksessa paikallisesti, alueellisesti
ja kansallisesti jarjestaytyvien yhteisdjen ja
ammattiliittojen seka eri puolilla maailmaa
toimivien alustayritysten vilinen asetelma
on selkedsti epdsuhtainen. Luonteeltaan mo-
nikansallisten alustayritysten muun muassa
palkkaukseen ja tyooloihin kohdistuvat toimet
tapahtuvat maasta ja kaupungista riippuen
eri tahdissa ja niilld on samasta syystd erilai-
set tarkoitusperat. Tastd syystd yhtendisten ja
samanaikaisten vastatoimien organisoiminen
on hyvin haastavaa.

Vaikka yleiskokouksen tyoryhmait esittivat
lukuisia ehdotuksia koordinoidusta yhteis-
toiminnasta yhteisen peruskirjan vaatimus-
ten tukemiseksi, yhteistoiminnan puute on
yha huomattava haaste, silld vaikka Ameri-
kan mantereella on jarjestetty kansainvali-
sid lakkoja (ks. ylh.), Euroopassa niin ei ole
tapahtunut. Koordinoidun yhteistoiminnan
muotoja ei ole vield punnittu strategisesti
eikd pantu tdytdnt66n eurooppalaisella tai
kansainviliselld tasolla. Edelld mainittujen
kansainvilisten toimien ja lakkojen tarkoi-
tuksena on edistdd palkkoja ja tydoloja kos-
kevia vaatimuksia. Liittouma on harkinnut
my0s kolmea muuta toimintatapaa uusim-
paan tiedon avoimuutta koskevaan vaatimuk-
seen liittyen (ks. alh.). Ensimmadinen naisti
kolmesta toimintatavasta ovat oikeudelliset
keinot, joiden avulla yrityksiltd voidaan pyytia
sovellusten kerddmain ja kidyttimain dataan
liittyvia tietoja. Toiseksi toimintatavaksi lahe-
tit ovat suunnitelleet useiden samanaikaisten
tietopyyntdjen tekemistd alustoille tiettyna
pdivand. Tatd toimea voidaan valmistella yh-
dessd kuluttajien kanssa, ja se lienee helppo
toteuttaa GDPR-tietopyyntoihin kiytettavan
vakiomuotoisen lomakkeen avulla. Kolmas
toimintatapa on aihetta koskevan yleisen
tietoisuuden lisidminen. Tima voidaan to-
teuttaa jarjestimalld tietotaloutta koskevia
julkisia itsekoulutustilaisuuksia sekd “jaka-
malla tiedotelehtisii esimerkiksi ateriatoimi-

tusten yhteydessi. Asiakkaita on pommitettava
tiedolla, jotta he tulevat tietoisiksi vallitsevasta
tilanteesta. Tamd auttaa osaltaan rakentamaan
myénteisti kuvaa tydstimme ja heikentid meitd
hyviksikdiyttdvien alustojen itsestidn rakenta-
maa kuvaa'.

EPAVARMAA TYOTA TEKEVIEN
TYOLAISTEN JARJESTAYTYMINEN:
KOHTI KYBERTARIAATTIA?

Tyotaistelujen kansainvilistimisen lisiksi
niiden ulottaminen muille epdvarman tyon
aloille on alustatyoldisten kannalta huomat-
tavan haastavaa. My6s ammattiliittojen tuen
saavuttaminen on alustatyoldisten kannalta
merkittivd haaste. Uusien ty6ldisyhteiso-
jen muodostuminen ja niiden keskiniinen
lahentyminen tarjoaa meille mahdollisuu-
den maaritelld proletariaatin ja tuotantova-
lineiden omistajien kisitteet uudelleen alus-
tatyoldisyyden kontekstissa. Vaikka Andre
Gorz esitti jo vuonna 1980, ettd automaatio
on synnyttinyt uuden ”jalkiteollisen ajan mi-
hinkaan luokkaan kuulumattoman tyévien”
ryhmin, monet tutkijat, suoraa toimintaa
suosivat yhteisot ja poliittiset padtoksente-
kijat ovat ottaneet tydvaenluokan eli prole-
tariaatin kisitteen taas kiyttoonsi. Tama
on puolestaan johtanut lukuisten uudissano-
jen kdyttéonottoon. Nick Dyer-Withefordin
esittdma “virtuaalisen tyévdenluokan” ka-
site kuvaa alipalkattuja, epivarmoja ja am-
mattitaitonsa menettineita tyo6ldisia, jotka
tyoskentelevit tieto- ja viestintitekniikkaan
perustuvilla korkean lisdarvon palvelualoilla.
Ursula Huws kdyttdd sen sijaan termid kyber-
tariaatti (cybertariat) kuvatessaan tuotantoa
tukevia toitd, joita suoritetaan erillisen nayton
valitykselld. Naitd standardoituja tyotehtavia
suorittaessaan tyoldiset oppivat ainoastaan
yleisluontoisia taitoja, mika kiihdyttdi am-
matillista litkkkuvuutta. Guy Standing puo-
lestaan kuvaa verkkotyolaisid ”prekaareiksi”
korostaakseen heidin haavoittuvuuttaan ja
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Vektorialistit hallitsevat tietoa ja osaamista
patenttien ja tiedonkeruuohjelmistojen avulla,
mika asettaa heidat nykyisen kapitalistisen
padoman kasautumisen ytimeen.

sitd huomattavaa joustavuutta, jota heilti
vaaditaan. Nimai kasitteet ovat saman koli-
kon kaksi eri puolta. Riippumatta siitd, mitd
nimitystd kiytimme tistd digitaalisesta tyo-
vaenluokasta, on se tormayskurssilla niin
sanotun “vektorialistiluokan” kanssa. Tama
alustasuunnittelijoista ja tietohallinnoijista
koostuva luokka on saanut nimensai siiti,
ettd sen valta ei ulotu niinkddn tuotantova-
lineisiin vaan ennemminkin tietovirtojen eli
vektoreiden hallintaan. Vektorialistit hallit-
sevat tietoa ja osaamista patenttien ja tie-
donkeruuohjelmistojen avulla, miki asettaa
heidit nykyisen kapitalistisen padoman ka-
sautumisen ytimeen. Vektorialistit erottuvat
niistd yhteiskunnallisista ryhmistd, jotka ovat
perinteisesti olleet yritys- ja markkinakapi-
talismissa hallitsevassa asemassa. Ryhmina
vektorialistit ponkittivit valtaansa muiden
keinojen kuin aineellisen omaisuuden kautta.
Esimerkiksi Amazonista tuli maailman suurin
kirjakauppa ilman ainoatakaan kirjahyllya, ja
Uber mullisti kuljetusalan omistamatta yhta-
kdin taksia. Vektorialistiluokalla ja vanhalla
teollisella porvaristolla on kuitenkin yksi yh-
teinen piirre: myos vektorialistit pakottavat
tyolaiset joustamaan ja mukautumaan reaa-
liajassa tydeliman hurjaan muutosvauhtiin.
Vektorialistiluokkaa voidaan timan vuoksi pi-
taa todellisena kansainvalisesti muodostuvan
kybertariaatin luokkavihollisena. Kybertari-
aattiluokan muodostuminen on kuitenkin vie-
14 pitkalti alkutekijoissddn. Tdstd huolimatta

se on saavuttanut kuitenkin jo huomattavia
edistysaskeleita, kuten Deliveroo-lihettien
ja McDonald’sin tyontekijoiden vilinen liit-
touma Englannissa (ks. ylh.).

UUSIEN "DIGITAALISTEN”
TYOELAMAOIKEUKSIEN VAATIMINEN

Viimeisend haasteena on alustatyoldisten
tyoolojen digitaalisen ulottuvuuden huomi-
oiminen yhteis6jen ja muiden liittoumien
vaatimuksissa ja strategioissa. On selvii,
ettd alustatyon ominaispiirteisiin kuuluu
uudenlainen tyoldisten hyvaksikaytté ja hal-
linta, joka kumpuaa siitd digitaalisesta tek-
nologiasta, jolle koko alustatyén malli on ra-
kennettu (ks. ylh.). Ensimmaisend mieleen
tulevat “algoritmisen johtamisen” vaikutuk-
set tydoloihin sekd tiedon merkitys ja rooli
alustayritysten litketoimintamallien kannal-
ta. Erittelemme jiljempand nditd molempia
osatekijoitd.

Ammattiliittojen mahdolliset strategiat
taistelussa “algoritmista johtamista”
vastaan

Tyoldisten rekrytointi, valvonta, palkkaus ja
jopa arviointi automatisoituvat yha kiihtyvad
tahtia, eikd tima3 kehitys rajoitu ainoastaan
alustatyon alalle (De Stefano, 2018; Parent-
Rocheleau & Arnaud, 2020). Alustatydn koh-
dalla automaatiokehityksessa on kuitenkin
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ilmennyt erityisen huolestuttavia piirteitd
(Lee et al., 2015; Duggan et al., 2019). Algo-
ritmiseen johtamiseen liittyy kolme erityistd
ongelmaa, joihin alustatyoldisten muodosta-
mat yhteisot ja ammattiliitot eivit ole vield
tdysin onnistuneet strategioillaan ja vaati-
mubksillaan vastaamaan.

Ensimmadinen ongelma liittyy avoimuuteen.
Tyolaisille olisi vahintddnkin tiedotettava
heihin vaikuttavien pditdsten kriteereistd
jo pelkdstiin sen varmistamiseksi, ettd kri-
teerien lainmukaisuus voidaan varmistaa
(esimerkiksi syrjintdan liittyen). T4lld het-
kella suurella osalla alustatyoliisistd ei ole
minkdanlaista tietoa algoritmien kiyttamistd
kriteereistd, vaikka nima kriteerit ohjaavat
useita heiddn tyosuhteidensa kannalta olen-
naisia tekijoitd (Lee et al., 2015). Heilld ei ole
my6skdin (lahes) minkdidnlaisia keinoja saa-
da lisdtietoja ndistd keinoista oikeusteitse.
Alustat suojelevat algoritmeja ja lihdekoodeja
visusti litkesalaisuuksien varjolla, ja ne ovat
myds tukeneet useita kansainvalisid hank-
keita, joiden pyrkimyksend on tehda tieto-
jen saamisesta entistd hankalampaa (ITUC,
2019). Toisaalta algoritmien avoimuudesta
kidyddin yhi enemmain keskustelua, ja eri
maiden hallitukset*’, ammattiliitot*® ja jopa
kansalaisyhteiskunnan toimijat* ovat kdyn-
nistineet useita hankkeita aiheen tiimoilta.
Algoritmien avoimuus kuuluu my6és monien
alustatyoldisten jarjestimien mielenosoitus-
ten keskeisiin vaatimuksiin (ks. ylh.).

Toinen ongelma liittyy yhdessa toimimiseen.
Koska monet tyosuhteen keskeisistd proses-
seista ovat automatisoituja, tyolaisilla tulisi

olla sananvaltaa automatisoinnin suhteen.
Vain nain voidaan varmistaa, ettd heidian
etunsa otetaan huomioon ja ettd niitd kun-
nioitetaan. Tyoldisten tulisi my0s tarvittaessa
pystyd rajoittamaan automatisointiprosessia
sindnsd. De Stefano mainitsee timan nako-
kulman esimerkiksi korostaessaan ”algorit-
mineuvottelun” tirkeyttd. Hinen mukaansa
tastd kysymyksestd on tultava "keskeinen
tavoite tydnantaja- ja tyontekijdjirjestdjen
harjoittamassa yhteiskunnallisessa vuoropu-
helussa ja toiminnassa” (De Stefano, 2018).
Euroopan talous- ja sosiaalikomitea julkaisi
taannoin tekodlyn kehitystd koskevan lau-
sunnon. Lausunnossaan komitea kannattaa
“inhimilliseen ohjaukseen” perustuvaa lihes-
tymistapaa: “ty6ldiset on otettava mukaan
tillaisten tiydentdvien tekodlyjirjestelmien
kehittimiseen, jotta voidaan varmistaa jar-
jestelmien kayttokelpoisuus seka tyoldisten
riittivan itsemairaimisoikeuden, hallinnan
(inhimillinen ohjaus), tyén merkitykselli-
syyden ja tyotyytyviisyyden toteutuminen”
(ETSK, 2017).

Kolmas ongelma liittyy hallintaan ja palau-
tettavuuteen. Koska koneet tekevit tyolaisia
koskevat tirkeit piditokset automaattisesti
ja hyvin episelvin perustein, nditd paatok-
sid (sekd niiden perustana olevia kriteereit3)
on lihes mahdotonta kyseenalaistaa. Tami
uhkaa tyoldisten perusoikeutta suojautua
tyonantajien mielivallalta ja hakea korvauksia
vadrinkdytosten tapahtuessa. Edelld maini-
tussa Euroopan talous- ja sosiaalikomitean
lausunnossa mainittu “inhimillinen ohjaus”
voisi osoittautua hyddylliseksi lahestymis-
tavaksi myos tassd suhteessa: “edellytykse-

47 Erityisesti Euroopan unionin tasolla osana digipalvelusdadosta koskevaa keskustelua,
ks. https://ec.europa.eu/digital-singlemarket/en/algorithmic-awareness-building.

48 Samankaltaisia kuin kansalaisjarjesté Algorithm Watchin julkaisemat suositukset:
https://algorithmwatch.org/en/governing-platforms-final-recommendations/.

49 Ks. erityisesti tama Uni Global Unionin vuonna 2017 hyvidksyma kannanotto: https:/uniglobalunion.org/
news/global-union-setsnew-rules-next-frontier-work-ethical-ai-and-employee-data-protection.
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ni on oltava, ettd tekoilyn kehittiminen on
vastuullista, turvallista ja hyodyllista, jolloin
koneet pysyvit koneina ja ihmiset sdilyttavat
aina niiden koneiden hallinnan” (ETSK, 2017).
Kuten De Stefano painokkaasti huomauttaa,
kaytinnossd tima tarkoittaisi sitd, ettd “kaikki
tekodlyn ehdottamat johtamispaatokset tar-
kistutettaisiin ihmisilld, jotka ovat yhdessa
organisaationsa kanssa oikeudellisessa vas-
tuussa kustakin paatoksestd ja sen seurauk-
sista” (De Stefano, 2018).

Ammattiliittojen mahdolliset strategiat
tietojen hyviksikdyton estimiseksi

Toinen merkittava haaste liittyy tiedon rooliin
alustojen litketoimintamalleissa. Alustojen
merkittivin taloudellinen ja poliittinen valta
my0s suhteessa tyoldisiin perustuu juuri tie-
toon (ks. ylh.). Nama tiedot (joista merkittava
osa on tyontekijoiden itsensd tuottamia tai
heita koskevia) ovat talld hetkelld yksipuoli-
sesti alustojen hallussa ilman minkaanlaista
vastavoimaa tai oikeudellista kehystd, jolla
sdanneltiisiin tietojen kiyttoa.

Kaytannossd tima tarkoittaa sitd, ettd alustat
voivat kdyttaa tyoldisten tuottamia (tai heitd
koskevia) tietoja vapaasti omaksi hyodykseen.
Niin tapahtuukin ainakin kolmella tasolla.
Ensinnikin kaikki tiedoista johdettu talou-
dellinen arvo paatyy yksinomaan alustojen
haltuun. Toiseksi alustat kayttivit tietoja
tiukentaakseen otettaan tuotantoprosessis-
taja tyolaisistd. Kolmanneksi alustat kdytta-
vit tietoja tekodlyratkaisujen kehittimiseen
ja laajemmin ty6n automatisointiin, jotta
alustatyoldisten suorittamat tehtdvit voi-
daan tulevaisuudessa korvata automaatiolla
(lisdtietoja tastd ja muista nakokohdista, ks.
Casilli, 2019).

Tamain kehityksen seurauksena yhd useam-
mat toimijat pyrkivit etsimdin uusia ammat-

tiyhdistysliikkeeseen ja/tai palkkaan liittyvid
oikeuksia l6ytddkseen ratkaisun ongelmaan
(Casilli, 2019; Gurumurthy ja Chami, 2020;
Singh, 2020). Uusien oikeuksien etsimiseen
liittyy kuitenkin vahintidin kolme eri ongel-
maa. Ensimmadiinen ongelma koskee siti,
keitd nima uudet oikeudet koskevat. Fried-
rich Ebert Stiftung -sdation ja kansainva-
lisen ammattiyhdistysliitto Public Services
Internationalin (PSI) tilaamassa raportissa
Singh esimerkiksi katsoo, etta kollektiiviset
digitaaliset tydelamioikeudet olisi asetettava
yksilollisten oikeuksien edelle, silld a) suurin
osa tiedoista on arvokasta ja merkityksellistd
vasta, kun ne on koottu yhteen ja b) alustojen
on helpompaa kiertdd yksilollisia oikeuksia,
kuten henkilotietojen suojaa koskevien sdin-
nosten rajoitusten myotd on nihty (Singh,
2020). Tutkija puoltaa "yhteiséllisen tiedon
oikeuksia”, jotka liittyvit tiettyjen tydldisyh-
teisdjen tuottamaan tietoon (tietoldhde) tai
laajemmin kaikkeen yhteis6jd ja sen jisenid
koskevaan tietoon (rekisterdityyn henkil66n
liittyva tieto).

Toinen ongelma liittyy ndiden oikeuksien
tarkempaan sisidltoon. Ensimmdiisend mie-
leen nousee oikeus korvaukseen tyopaikalla
tuotetusta arvokkaasta tiedosta (Casilli, 2019).
Singh kehottaa kuitenkin varovaisuuteen
my0s yksilollisid korvausoikeuksia puolustet-
taessa, silld yksittdisen tiedon arvon maarit-
taminen on kidytinndssd lihes mahdotonta,
puhumattakaan siitd, ettd kyseisen tiedon
vilitoén arvo on luultavasti paljon pienempi
kuin arvo, jonka alustat saavat tiedon pitki-
aikaisesta kaytostd sekd sen kdytostd yhdis-
tettynd muihin tietoihin (Singh, 2020). Sing-
hin mukaan ”esimerkiksi tietyn kaupungin
Uber-kuljettajat voivat vedota yhteison tai
ryhmin datan omistusoikeuteen ja vaatia kol-
lektiivista osuutta Uberin valtavasta arvosta,
joka viime kadessi perustuu dataan. Kuljetta-
jat voivat ndin pdastd osallistumaan yrityksen
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paitoksentekoon, jos he saavuttavat riittivin
edustuksen yrityksen hallinnossa.” (id.)

Colclough (2020) tarkastelee asiaa laajemmin
ja jakaa tiedon elinkaaren neljiin vaihee-
seen, joiden aikana tyoldisten tulisi vaatia
oikeuksiaan:

Tiedonkeruu: Tissi vaiheessa on kyse lahin-
na tiedonsaantioikeuden (ja mahdollisesti
tietojen suojausoikeuden) puolustamisesta
kerdttavien tietojen tyyppiin tai kerddmiseen
kaytettaviin valineisiin liittyen.

Tietojen analysointi: Tassd vaiheessa on kyse
tyolaisten oikeudesta tarkastella, oikaista,
suojata tai jopa poistaa heistd kerdttyjen tie-
tojen pohjalta luotuja piditelmii (esim. ti-
lastollisia todennikoéisyyksid), jotka voivat
vaikuttaa esimerkiksi heiddn tydaikaansa ja
palkkioihinsa.

Tietojen sdilyttiminen: Tissd vaiheessa on
kyse tyoldisten oikeudesta pdisti heitd kos-
kevien tietojen sdilytyspaikkaan.

Tietojen vilittiminen: Tdssd vaiheessa on
kyse tyoldisten oikeudesta saada tietoa sii-
td, miten kolmannet osapuolet mahdollises-
ti kdyttivit heidin tietojaan, seki vaikuttaa

50 https:/www.driversseat.co/.

sithen, miten ndma tietoja kdyttavat.

Viimeisend esiin nousee vield kysymys nai-
den uusien digitaalisten ty6elimaoikeuksien
mahdollisesta kaytosta. Colclough esimer-
kiksi puhuu tyoldisten mahdollisuudesta ra-
kentaa ndiden oikeuksien avulla "ty6ldisten
tietoyhteiso” eli sellainen instituutio, jonka
avulla tyolaiset voisivat koota ja kdyttad tyos-
sddn tuottamaa tietoa omaksi hyodykseen
(Colclough, 2020). Colclough mainitsee eri-
tyisesti Driver’s seat -osuuskunnan®, jonka
toiminta pohjautuu osittain tillaiselle mallille.
Osuuskunta tarjoaa kuljettajille tyokaluja, joi-
den avulla he voivat tallentaa ja jakaa tietojaan
osuuskunnan kanssa parantaakseen tydolo-
jaan seka tukea liikennevirastojen ja muiden
kunnallisten viranomaisten paitoksentekoa.

”Algoritmiseen johtamiseen” ja tieto-oikeuk-
siin liittyvien haasteiden ratkaisuehdotuksista
on siis lihes runsaudenpulaa. Ne eivit kui-
tenkaan toistaiseksi ndy tyontekijdjarjestojen
konkreettisissa vaatimuksissa ja strategiois-
sa, vaikka kehitys vaikuttaa alustatydldisten
kautta suoraan naihin jarjestoihin. Tilanne on
kuitenkin muuttumassa: esimerkiksi TFC on
jo kiinnittinyt huomiota ndihin haasteisiin
ja pyrkinyt vastaamaan niihin ensisijaisten
vaatimusten luettelossaan (ks. ylh.).
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Lainsdaadantoon
vaikuttaminen: sota

tyolaisten asemasta

oinen alustatydlaisten kiyttima tirked

strategia on lainsddddntoon vaikutta-

minen. Koska alustaty6ldisten asema
on oikeudellisesti episelvi (ja alustayritykset
pyrkivit tietoisesti pitimaan sen epaselvina),
alustatyoldiset yrittdvit ennen kaikkea - yksin
ja yhdessi — saada tuomioistuimet luokitte-
lemaan heidit palkansaajiksi, ja ajan myo6ta
kertynyt suosiollinen oikeuskaytintd tukee
tatd pyrkimysta.

Tassa onnistuakseen alustatyoldisten on kui-
tenkin voitettava taistelu alustatyota sidinte-
levistd lainsddddnnostd myos kansallisella
ja EU-tasolla. On hankala ennustaa, mikd
malli lopulta nousee ylitse muiden: alityol-
lisyys, vajaatyollisyys vai ehdoton tydllisyys
eli palkkatyd. On kuitenkin selvdi, ettd tind
pdivini useimmat Euroopan valtiot tukevat
alustayrityksid, joiden tavoitteena on vuosi-
kymmenid voimassa olleen tyoelamaa koske-
van sddntelyn purkaminen.

Oikeusteitse kiytivit taistelut myos haastavat
ammattiliittoja pohtimaan uudelleen, miten
ne madrittelevit edustuksen ja tyéehtosopi-
musneuvottelut ja toteuttavat niitd: tulisiko
alustatyoliiset sisillyttdd olemassa oleviin
maakohtaisiin rakenteisiin vai tulisiko hei-
td varten kehittii vaihtoehtoisia, erityisesti
mikrotyon tarpeisiin rddtaloityjd ratkaisuja
(esim. sertifiointi)?

Yksi keskeinen huolenaihe on kuitenkin jaa-
nyt vihille huomiolle. Se liittyy digitaalisen
talouden ominaispiirteisiin, joita kansain-
viliset hankkeet, kuten WTO:n neuvottelut
sahkoistd kaupankdyntia koskien tai Euroo-
pan digipalvelusiidokseen liittyvit toimet,
muokkaavat kaikessa korviahuumaavan sy-
vissd hiljaisuudessa. Alustaosuuskunnista
saadut kokemukset tarjoavat mielenkiintoisia
nikokulmia aiheeseen, vaikka osuuskunnat
ovatkin edelleen pitkalti lapsenkengissi ja
toisinaan rakenteeltaan epaselvii.
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Lisdksi alustojen taloudellinen rakenne vaatii,

etta tyoldiset tarjoavat palveluitaan itsendisina
ammatinharjoittajina palkansaajien sijaan.

2.1 TUOMIOISTUIMET VASTAAN ALUSTAYRITYKSET:
TAISTELU UUDELLEENLUOKITTELUSTA

Kuten Marie-Laure Dufresne Castets muistut-
taa: "Emme saa unohtaa, etti tuomioistuinten
kayttima valta on tehokas ase poliittisessa
taistelussa ja muodostaa myos tirkedn osan
julkista keskustelua” (Dufresne-Castets, 2017:
23). Tuomioistuinten linjaukset vaikuttavatkin
nykyiselliin olevan tirked puolustautumis-
keino taistelussa lihettien ja kuljettajien seki
yleisemmin alustatyoldisten sosiaaliturvan
heikennyksia vastaan. Alustayritykset eivat
aina kuitenkaan pelaa reilua pelii edes oike-
ussalissa. Alustayrityksilla on huomattavasti
enemman resursseja oikeustaisteluihin kuin
tyoldisilld, kuten Kalifornian tapausesimerkki
erityisen hyvin osoittaa.

Ennen oikeuden paitoksiin sukeltamista ha-
luamme muistuttaa, ettd padasiallisen haas-
teen muodostaa digitaalisten alustojen ja
niiden kiyttimien ”palveluntarjoajien” va-
lisen suhteen maarittely (esimerkiksi hen-
kilokuljetuspalvelujen ja ateriakuljetusten
aloilla). Sosiaalilainsiidanto tunnistaa run-
saasti erilaisia oikeuksia (vihimmaispalkka,
tyotuntien enimmaiismaiira, sosiaaliturvan

kannalta suotuisa jirjestelma), jotka astuvat
voimaan kahden osapuolen allekirjoittaessa
tyosopimuksen. Alustayritysten litketoimin-
tamalli perustuu siihen, ettd alustojen kiy-
tettdvissd on suuri maard "tyoldisid”, joille
maksetaan tehtivikohtainen palkkio, mut-
tei lainkaan palkkiota odotusajasta alustan
heille osoittamien ty6tehtivien vililli. TAm3i
toiden ja palkkionmaksun katkonaisuus on
ensimmadinen syy alustatyon epavarmuudel-
le. Lisdksi alustojen taloudellinen rakenne
vaatii, ettd tydldiset tarjoavat palveluitaan
itsendisind ammatinharjoittajina palkansaa-
jien sijaan. Itsendisten ammatinharjoittajien
palveluiden kiyttiminen on alustayrityksil-
le huomattavasti halvempaa. Sen avulla ne
saavat pidettyd kustannuksensa alhaalla ja
ovat onnistuneet menestymain seki kerda-
maddn itselleen suuren asiakaskunnan. Tais-
tellakseen tatd litketoimintamallia vastaan
lahetit ovat pyytineet tuomioistuimia muut-
tamaan heiddn itsendisen ammatinharjoit-
tajan tyosopimuksensa palkansaajan sopi-
mukseksi®’. Alustatyoldisilld on usein varsin
vedenpitivit perustelut timin vaatimuksen

51 Toinen oikeudellinen ennakkotapaus, jota emme kasittele téssa tarkemmin, liittyy siihen, ovatko alustat
pelkkia valikasia vai ammattimaisia toimijoita (erityisesti taksialalla). Vaikka valtiot voivatkin kieltda alustoja
tarjoamasta palveluitaan, jos alustat eivat noudata paikallista lainsaadantoa, talla ennakkotapauksella on
merkittavia vaikutuksia siihen, voivatko alustayritykset heikentda tyolaisten oikeuksia entisestdan. Uberin
toiminnan kieltavia paatoksia onkin tehty jopa EU-tasolla. Toukokuussa 2017 Unionin tuomioistuimen syyttaja
paatti seuraavaa: "Vaikka Uberin sdhkoinen alusta onkin innovatiivinen konsepti, se kuuluu silti kuljetusalan
piiriin, minka vuoksi Uberilta voidaan vaatia kansallisen lainsdadannon edellyttamia lupia ja hyvaksyntoja.”
Joulukuussa 2017 Unionin tuomioistuin paatti, ettd Uberin katsotaan olevan kuljetusyritys. Vastaavia
paatdksia on tehty myods Norjassa vuonna 2017 (joskin ne on sittemmin kumottu) ja Saksassa joulukuussa

2019.
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tueksi: heitd seurataan geopaikannusjirjes-
telman avulla, he eivit voi itse miaritella
palvelujensa hintaa, heidin on noudatettava
tydaikarajoituksia ja kannettava mukanaan
ennalta madriteltyjd tyovilineitd, heidit voi-
daan "poistaa” alustalta koska vain ja niin
edelleen. Alustatyoliisten tilanne eroaa siis
monin tavoin aidosti itsendisten ammatin-
harjoittajien asemasta.

Vaikka nimi "todisteet” alisteisuudesta saat-
tavat vaihdella alustojen ja niiden kdytinto-
jen mukaan, niitd voidaan kuitenkin kayttad
paaasiallisina perusteina oikeuden paitoksis-
sd52, Eri maiden ammattiliitot ovat tukeneet
ldhettejd heiddn pyrkimyksissdin alustatyo-

ldisten kannalta suotuisan oikeuskdytinnon
luomiseksi. Ammattiliitoilla on hyvit oikeu-
delliset valmiudet ja niilld on usein aiempaa
kokemusta vastaavista haasteista muiden
alojen kontekstissa, silld ndenndinen itsen-
satyollistiminen on ollut ongelma jo kauan
ennen alustatalouden nousua. Seuraavaksi
tarkastelemme, miten oikeudelliset strategiat
ovat muuttuneet vastauksena niihin kasva-
viin vaatimuksiin.

KATSAUS VIIMEISIMPIIN OIKEUDEN
PAATOKSIIN

Olemme koonneet yhteen viimeisimmat alus-
tojen ja niiden ”"palveluntarjoajien” vilisten

52 Kutakin paatosta koskevat perustelut 16ytyvat liitteen F viimeisesta sarakkeesta.
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tyosopimusten oikeudellista asemaa koskevat
oikeuden paditokset. Liitteen F1 taulukossa
on kuvattu 59 vuosina 2016-2020 Euroopassa
tehtyd oikeuden pddtostas.

Tyoldiset ovat kiynnistineet alustatyoliisten
uudelleenluokitteluun tihtiavid oikeustoimia
eniten Espanjassa (29 oikeuden pditdstd).
Espanjan kintereilld seuraavat Ranska (12
padtostd), Yhdistynyt Kuningaskunta (6 paa-
tostd) ja Italia (4 paatostd). Saksassa, Belgias-
sa, Alankomaissa ja Sveitsissd oikeustoimet
ovat johtaneet yhteen tai kahteen oikeuden
paatokseen. On syytd huomata, ettd neljassd
viimeksi mainitussa maassa alustatyoldis-
ten yhteiso6illd on kytkoksia niin sanottuihin
“Institutionaalisiin” ammattiliittoihin, min-
ki vuoksi oikeusteitse tapahtuvaa vaikutta-
mista on hyddynnetty ndissd maissa hyvin
vahan. Kyseisten maiden ammattiliitot ovat
sen sijaan pyrkineet osallistumaan tyémark-
kinaosapuolten vilisiin neuvotteluihin muun
muassa tyopaikkaneuvostojen kautta. Sak-
sassa monet alustayritykset solmivat usein
alustatyolidisten kanssa palkkatyosopimuksen,
vaikka sopimuksen ehdot asettavatkin tyon-
tekijin darimmadisen epdvarmaan asemaan
(nk. Minilohn-Jobs, suom. minipalkkatyo).
Itavallassa alustatyoliiset voivat puolestaan
hyodyntii itsendisille ammatinharjoittajille
suunnattuja suojamekanismeja (mukaan lu-
kien ty6ttomyysturvaa). Euroopan ulkopuo-
lella tyoldiset ovat ryhtyneet oikeustoimiin

niin Argentiinassa, Brasiliassa, Chilessd, Uru-
guayssa, Panamassa, Australiassa, Kanadassa
kuin Yhdysvalloissakin.

Alustayritykset, joihin on kohdennettu eniten
oikeustoimia, ovat espanjalainen Glovo (23),
brittildinen Deliveroo (12), amerikkalainen
Uber (8) ja saksalainen Foodora (2). Pienehko
belgialainen alustayritys Take Eat Easy ehti
my0s lyhyen olemassaolonsa aikana vuosina
2013-2016 joutua kahnauksiin lain kanssa
(kuusi oikeuden piitostd). Ndiden oikeus-
prosessien myotd myos Eurooppalaisen oi-
keuskaytinnon viimeaikaiset kidnnekohdat
ovat tulleet nikyviksi.

"VAPAUS” KYTKEA SOVELLUS PAALLE
JATYOLAINSAADANTO POIS PAALTAS

Kesikuuhun 2018 asti tuomioistuimet olivat
antaneet padasiassa lihettien kannalta epa-
suotuisia paatoksid. Oikeustapaukset pait-
tyivat lihes aina siihen, ettei tuomioistuin
katsonut itsendisten ammatinharjoittajien
olevan tosiasiassa palkansaajia (ks. tauluk-
ko). Niita piditoksid on perusteltu etenkin
silld, ettd alustayritykset eivat kiytd tyoan-
tajalle tavallisesti kuuluvia valvonta- ja tyon-
johto-oikeuksia etenkdin tyoaikaan liittyvan
ohjeistamisen suhteen. Timin edellytyksen
tayttdminen osoittautui erityisen haastavaksi
lahettien ty6suhteiden kohdalla, joiden kes-
keisiin ominaispiirteisiin kuuluu huomattava

53 Liitteessa F on yksityiskohtainen luettelo kahdeksaa Euroopan maata ja koko EU:ta koskevista oikeuden
paatoksista. Emme ole sisallyttaneet tahan yhteyteen Yhdysvalloissa tehtyja paatoksia. Ajantasainen lista
I6ytyy professori Ignaci Beltran de Heredia Ruzin erinomaisesta blogista osoitteessa https:/ignasibeltran.
com/2018/12/09/employment-status-of-platform-workers-national-courts-decisions-overviewaustralia-

brazil-chile-france-italy-united-kingdom-united-states-spain/

54 Take Eat Easy hakeutui konkurssiin vuonna 2016 kaksi vuotta perustamisensa jalkeen. Yli kaksi
vuotta myohemmin marraskuun 2018 ja maaliskuun 2019 vilisena aikana Take Eat Easy sai tyolaisten
uudelleenluokitteluyritysten my6ta kolme langettavaa tuomiota "pimeén tyévoiman” kayttamisesta.

55 Rocca, M. (2020) “International Perspectives: Judges versus Platforms. The freedom to switch on the app
and that of switching off labour rights” teoksessa Lamine, A. Wattecamps, C., What social rights for platform

workers? Arthémis, Bryssel, s. 85-97.
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epiavarmuus. Tuomioistuinten keskeisin pe-
ruste sille, ettei alustatyo6ldisid voida katsoa
palkansaajiksi, oli tuolloin se, ettd alustatyo-
laiset (lahetit ja Uber-kuljettajat) voivat (nden-
ndisen) vapaasti kytked alustasovelluksen
piaalle tai pois piiltd ja nidin valita vapaasti
tyoskentelevitko he vai eivit sekd missd ja
milloin he tarjoavat palvelujaan. On syytd
huomata, ettei palkansaajan ja itsensatyol-
listdjan vilinen raja ollut tiysin selked ennen
timan oikeuskiytinnon syntymistikian.
Niiden kahden kategorian vilimaastossa
on jo pitkdin sijainnut eriinlainen harmaa
alue (ks. liitteen F oikeanpuolimmaisin sara-
ke), johon yhid useammat tyodldiset sysatiin
vastoin tahtoaan. Joissakin maissa lainsia-
dinto6 tunnistaakin jo titd vilitilaa kuvaavan
erityisen ty6llisyyden muodon, jota kutsutaan
“kolmanneksi asemaksi”.

OIKEUS LAHETTIEN APUNA:
PALKANSAAJIEN TOIVONKIPINA

Tilanne alkoi muuttua kesdkuussa 2018. En-
simmaistd kertaa Euroopassa Valencian tyo-
tuomioistuin antoi tuomion, jossa Delive-
roon lahettien katsottiin olevan tosiasiassa
palkkasuhteessa alustayritykseen. Tuomio
perustui uusiin kriteereihin, joiden mukaan
*sopimuksen tosiasiallinen toteutuminen on
etusijalla osapuolten pdittimain toteutus-
muotoon nihden”. Eli vaikka alustayritys
vaittdisi muodollisesti olevansa vain kahden
henkilon vilinen valikasi, tuomioistuin katsoi,
ettd yritys todellisuudessa hallitsee lihetin
tyotd ja ettd lahetin alisteisuuteen viittaavia
piirteitd on useita: GPS-seuranta, hinnoit-
telu, maaritetyt aikavilit ja toimitusalueet,
verkkosivustolla ja sovelluksessa mainittujen
tuotantovilineiden omistus sekd yrityksen
logon kiytto asusteissa.

Ranskassa saman vuoden marraskuussa
kaydyssd oikeustaistelussa saavutettu voit-

to vahvisti tuomion viitoittamaa kehityskul-
kua. Ranskan korkein oikeusaste, kassaati-
otuomioistuin, antoi tuomion ldhettien ja
Take Eat Easy -alustayrityksen vilisii tyoso-
pimussuhteita koskevassa oikeusasiassa. Paa-
toksessi todettiin, etta alisteisuussuhteelle
esiintyy kaksi kriteerid: 1) Sovelluksessa on
geopaikannusjirjestelmd, jonka avulla l3hettid
voidaan seurata reaaliajassa ja hinen kulke-
mistaan kilometreisti voidaan pitaa kirjaa.
Kyse ei siis ole vain asiakkaiden ja itsendisten
ammatinharjoittajien tuomisesta yhteen. 2)
Yritys voi maarata laheteille seuraamuksia:
jos toimitus viivastyy, lihetti voi menettda
lisipalkkionsa, ja jos viivistyksid on useita,
ldhetin tili saatetaan poistaa kokonaan.

Nama tarkedt ennakkotapaukset raivasivat
tietd tuleville alustayritysten ja lahettien vili-
sistd riita-asioista annetuille paatoksille. Tuo-
miota seuraavien kolmen kuukauden aikana
vastaavissa asioissa annettiin kolme muuta
samansuuntaista paatostd. Tuomioistuimet
korostivat jilleen alisteisuuteen viittaavia
piirteitd ja totesivat, ettd alustoilla on valta
valvoa ja rangaista lihetteja. Kyseiset tuo-
miot koskivat Deliveroota ja sen lihettejd
Amsterdamissa sekd Take Eat Easy -alustaa,
jota vastaan Nizzan ja Pariisin tyotuomiois-
tuimet nostivat syytteen (lisitietoja tapauk-
sista, ks. liite F).

Tama oikeuskaytianto on kuitenkin oikukas-
taja sen toteutuminen riippuu kansallisesta
lainsdddannosti. Ranskassa nidyttii joka ta-
pauksessa silt3, ettd tuomioistuimet katsovat
enenevissd madrin lahettien olevan tosiasias-
sa palkansaajia. Kassaatiotuomioistuin antoi
Take Eat Easy -alustaa koskevassa asiassa
padtoksen, johon Pariisin tydtuomioistuin
(Conseil des Prud’hommes de Paris) myéhemmin
viittasi 6. helmikuuta 2020 tekemissiin pai-
toksessd antaessaan Deliveroolle langettavan
tuomion “pimedn tyon” kaytosta.
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“Italian kehityskulku vaikuttaa sekin suotui-
salta. Torinon muutoksenhakutuomioistui-
men 11. tammikuuta 2019 antama pditos ai-
heutti kuitenkin oikeudellista epavarmuutta:
tuomioistuin ei katsonut Foodoran lihettid
palkansaajaksi tunnustaen lihetin tietyt tyo-
elamioikeudet, muttei kaikkia niista. Tilanne
selkeytyi kassaatiotuomioistuimen 24. tam-
mikuuta 2020 antaman paitoksen myotd,
silld sen jalkeen kaiken ulkopuolisen tahon
jarjestimin tyon (lavoro etero-organizzato) on
katsottu kuuluvan ty6lainsiddinnén piiriin,
ellei tyo ole erillisen tydehtosopimuksen alais-
ta.”s® My6s Espanjassa suotuisalla oikeuskay-
tannolla on ollut tirked rooli parhaillaan ka-
siteltavin lakiehdotuksen kannalta (ks. alh.).

Tuomioistuimet vaikuttavat muodostavan
lahettien ja kuljettajien sekd yleisemmin
alustatyoldisten sosiaaliturvan heikennyk-
sien vastaisen taistelun tirkeimman puo-
lustuslinjan.

2.2. MITA VALTIOT
TEKEVAT? ESPANJAN
MALLI VASTAAN UBER-
LAKI JA ”’KOLMAS ASEMA”
EUROOPASSA

Viime vuosina sekd kansallisissa tuomioistui-
missa ettd EU:n tuomioistuimessa on kasitel-
ty lukuisia oikeustapauksia, joiden mukaan
alustatyolaiset on luokiteltu “palkansaajien”
sijaan virheellisesti “itsendisiksi alihankkijoik-
si” useassa Euroopan unionin jisenmaassa.
»Tama on merkki oikeudellisesta epivarmuu-
desta, johon on saatava lainsiidinnéllinen
selvyys.” On kuitenkin huomioitava, ettd suu-
rin osa maailman hallituksista tukee yhteis-
kunnan ”uberisaatiota” ja osallistuu siten
ty6lainsidadinnoén purkamiseen. Miten on
siis mahdollista taistella oikeusteitse sellai-

sia yrityksid vastaan, jotka on julistettu lait-
tomiksi, mutta joita laillistetaan asteittain
rahan ja lainsdddannon voimalla? Yhdysval-
loissa Uberin Proposition 22 -lakiehdotus,
joka sinetoi digitaalisten itsensatyollistdjien
aseman itsendisind ammatinharjoittajina,
hyviksyttiin kansandanestykselld. Tima oli
pitkalti monikansallisten kuljetusalan yritys-
ten lakiehdotusta tukevaan kampanjointiin
kohdistamien varojen ansiota. Lakiehdotus
oli ristiriidassa Kalifornian osavaltion hal-
lituksen aiemman piitdksen kanssa, jonka
seurauksena yritysten oli tunnustettava la-
hetit palkollisiksi. Monissa EU:n jisenvalti-
oissa "kolmas asema” on vakiintunut osaksi
tyoelaman rakenteita. Kolmannessa asemassa
yhdistyvit sekd palkansaajan ettd itsendisen
ammatinharjoittajan aseman huonot puolet:
alisteisuussuhteen haitat (palkansaaja) seka
suojelumekanismien puute (itsendinen am-
matinharjoittaja). Ainoastaan Espanja ndyttdd
vastustavan tatd voimakasta kehityskulkua
ja puolustavan ehdotonta tyollisyyttd kai-
kenlaista epivarmuutta vastaan. Asiaa ajaa
myos Alistumaton Ranska -puolueen edustaja
Leila Chaibi. Hinen esittimassdin direktii-
viluonnoksessa edistetddn ajatusta siitd, ettd
alustatyoldiset ovat jo itsessddn palkansaajia.

YHDYSVALTOJEN TYYLINEN
ALITYOLLISYYS: "DIGITAALISET
ITSENSATYOLLISTAJAT”.

Syyskuussa 2019 allekirjoitettu Assembly Bill
5 -tyollisyyslaki (ABs) astui voimaan Kalifor-
niassa 1. tammikuuta 2020. Ammattiliittojen
vaikutustyo sai Kalifornian lainsdatdjit hy-
vaksymaan kyseisen lain. Tima uraauurtava
laki kodifioi liittovaltion korkeimman oikeu-
den vuonna 2018 antaman paatoksen® ja laa-
jensi sitd. Pidtoksen mukaan alustatyolaiset
luokitellaan palkansaajiksi eika itsendisiksi

56 https://legrandcontinent.eu/fr/2020/02/19/geopolitique-des-plateformes/

57 Kalifornian korkein oikeus, Dynamex Operations West, Inc. v. The Superior Court of Los Angeles County
https:/www.courts.ca.gov/opinions/archive/S222732.PDF
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urakoitsijoiksi. Laajennusta perusteltiin silla,
ettd "vaarin luokitelluille tyoliisille aiheutui
vahinkoa ja nimd menettivat merkittivid ty6-
suojeluetuja”, osavaltion tulonmenetykselld
seka silld, ettd viidrin luokiteltuja tydliisia
kayttavat yritykset vadristivat yritysten valistd
kilpailua. Laki laajensi myds Dynamex-pda-
toksen soveltamisalaa alkuperdistd laajem-
maksi erityisesti palkkanormien osaltas®. Uu-
den ABs-lain seurauksena tyolaiset paasisivit
hy6tymadn kaikista Kalifornian tydlainsaa-
dinnon heille takaamista oikeuksista (mm.
tyottomyysetuudet, tydehtosopimusneuvot-
telut ja syrjinndn vastainen lainsdddanto).

Uber ja Lyft jatkoivat kuitenkin toimintaan-
sa entiseen tapaan uudesta laista huolimat-
ta. Elokuussa 2020 tuomioistuimet vaativat
alustayrityksid tunnustamaan kuljettajien
aseman kokoaikaisina palkansaajina. Timéan
seurauksena alustayritykset uhkasivat lopet-
taa toimintansa Kaliforniassa.

Vaikka Kalifornian kuvernéori Gavin Newso-
min johtama hallitus allekirjoitti ABs-lain, se
kuitenkin kehotti Uberia, Lyftia ja ammatti-
liittoja neuvottelemaan kompromissista, jossa
alustat kohtelisivat alustatyoliisid itsendisind
ammatinharjoittajina, mutta ammattiliitoil-
la olisi my0s jonkinlaiset edellytykset tarjota
ndille tyolisille mahdollisuuksia jarjestaytya.
Kompromissia ei kuitenkaan koskaan saavu-
tettu, ja alustayritykset jarjestivit sen sijaan
kansaniinestyksen®. Proposal 22 -lakiehdo-

tusta koskeva propaganda oli tdynnd uhka-
kuvia: kuljettajat menettdisivit oikeutensa
padttdd omista tyoaikatauluistaan, kyytien
kuluttajahinnat nousisivat ja palveluiden saa-
tavuus rajoittuisi tietylle alueelle.

Marraskuun 3. pivini kalifornialaiset 4ines-
tivat Uberin ja Lyftin edistiman Proposition
22 -lakiehdotuksen puolesta. Alustayritykset
kayttivat danestykseen liittyvadn kampan-
jointiin yli 200 miljoonaa dollaria®. Niiden
tavoitteena oli piddstid eroon ABs-laista ja pa-
lauttaa alustatyoldiset virallisesti itsendisten
urakoitsijoiden asemaan. ”Kansanidanestys oli
yksi Yhdysvaltojen historian seuratuimmista
ja osavaltion kaikkien aikojen kallein®”. 58
prosenttia dinestijistd oli ehdotuksen puo-
lella, kun taas noin 42 prosenttia d4nestijista
vastusti sitd. Lain hyviksymisen myota kul-
jettajia kohdellaan edelleen itsendisind am-
matinharjoittajina, mutta heidin asemansa
my0s paranee joillakin tavoilla: kuljettajille
esimerkiksi taataan tietty vihimmaispalkka
ja padsy terveydenhuollon piiriin.

Ajoajalta maksettavan tuntipalkan on oltava
120 prosenttia paikallisesta tai kansallisesta vi-
himmaispalkasta. Kuljettajat saavat rahallisen
avustuksen sairausvakuutuksen hankkimista
varten, jos heidin keskimairiinen ajoaikansa
on vahintddn 15 tuntia viikossa. Avustuksen
madrd kasvaa, jos keskimaardinen ajoaika on
vahintdin 25 tuntia viikossa. Tybaikaan laske-
taan kuitenkin vain ajoaika sekd matkustajan

58 Naita palkkaan liittyvid maarayksia kutsutaan Yhdysvalloissa nimelld "wage orders” (suom. palkka-
maaraykset). Nama Kaliforniassa voimassa olevat Industrial Welfare Commission -elimen maaraykset asettavat

muun muassa alakohtaiset palkka- ja ty6aikanormit.

59 Kaliforniassa daanestéjat voivat kdynnistda kansanaanestyksen, jos yli 5 prosenttia aktiivisista danestéjista

kannattaa tiettya aloitetta.

60 Kampanjaa tuki yhteensa viisi alustayritysta: Uberin ja Lyftin lisaksi myos DoorDash, Postmates seka
Instacartin emoyhtio osallistuivat kampanjan rahoitukseen.

61 Los Angeles Times, California voters approve Prop 22. allowing Uber and Lyft drivers to remain independent
contractors (suom. Kalifornian danestajat hyvaksyvat Proposition 22 -lakiehdotuksen, ja Uber- ja Lyft-
kuljettajat katsotaan edelleen itsenaisiksi urakoitsijoiksi), 3. marraskuuta 2020.
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tai tilauksen noutamiseen ja kuljettamiseen
kuluva aika. Matkojen vilista odotusaikaa ei
katsota tydajaksi. Alustatyolaiset ovat ndin ol-
len oikeutettuja heikompiin sosiaalietuuksiin
Proposition 22 -lain kuin edellisend vuonna
hyviksytyn ABs-lain nojalla. Alustayritykset
ovat kiyttaneet litketoimintamallinsa turvaa-
miseen huomattavia miirid rahaa.

Proposition 22 -lakiehdotuksen nojalla alus-
tatyoldisille myodnnettyihin etuihin ja suo-
jatoimiin kuuluvat muun muassa tervey-
denhuoltomaksu, joka vastaa Yhdysvaltain
terveydenhuoltouudistuksen myotd voimaan
tulleen Affordable Care Act -lain (ACA) mukai-
sia keskimairdisid maksuja, vahimmadispalk-
katakuu ajalta, jona kuljettajat tydskentelevit
aktiivisesti kuljetuspalveluja tarjotessaan,
korvaukset tietyistd ajoneuvoon liittyvistd
kustannuksista seka tyétapaturmavakuutus.
Proposition 22 -lakiehdotus kieltdd myos alus-
toilta tyosyrjinnin ja antaa tyoliisille oikeuden
ryhtyd oikeustoimiin Kalifornian syrjinnin
vastaisten lakien nojalla. Alustatydldiset naut-
tivat lakiehdotuksen myo6ta laajempia etuja
ja suojatoimia kuin tavanomaiset itsendiset
urakoitsijat. Timin myotd jotkut ovat jopa
alkaneet kutsua Proposal 22 -lakiehdotusta
alustatyoldisten “kolmanneksi vaihtoehdok-
si”. Ilman palkansaajan asemaa kuljettajilla ei
kuitenkaan ole oikeutta jarjestaytya tai neu-
votella tydehtosopimuksista, ja jotkin heiddn
oikeuksistaan ovat tavallisten kalifornialaisten
tyontekijoiden vastaavia heikommalla tasolla.

Uberin oma laki: Proposition 22
-lakiehdotus ja demokratian vastainen
toiminta

Tama alustayritysten saavuttama poliittinen
erdvoitto rapauttaa demokratiaa kahdella eri
tavalla. Ensinnikin alustayritykset ovat jo si-

vuuttaneet hallituksen sddntelyn vaatimuk-
siaja kdyttineet suuria rahasummia vaikut-
taakseen ddnestdjiin (eli Uberin asiakkaisiin)
mainonnan ja suoramarkkinoinnin keinoin.
Toiseksi Proposition 22 -lakiehdotuksen hy-
vaksyminen on paha isku Kalifornian vaiku-
tusvaltaisille ammattiliitoille, joiden tasa-
painoon tihtddvin toiminnan se jitti tdysin
paitsioon. Ammattiliitot eivit pystyneet vas-
taamaan Uberin mainoskampanjaan vihais-
ten taloudellisten resurssiensa (20 miljoonaa)
vuoksi. Kansaniinestykset on tarkoitettu
suoran demokratian muodoksi, jonka avul-
la tavallinen kansalainen voi saada ddnensi
kuuluviin. Kun suuret alustayritykset paase-
vat ohjailemaan kansandinestyksia, niiden
perimmadinen tarkoitus kddntyy pailaelleen.

Uberin johtaja Dara Khosrowshahi toteaa
yrityksen haluavan hy6dyntdd timan voiton
vipuvoimaa muuttaakseen lainsiidinnolli-
sid olosuhteita Uberin liiketoimintamallin
kannalta entistd edullisemmiksi: “Uber pu-
huu jatkossa entisti enemmain Proposition
22 -lakiehdotuksen kaltaisten lakien puo-
lesta. Uskomme, ettd tillaisissa siidoksissa
yhdistyvit ihanteellisella tavalla kuljettajien
arvostama joustavuus sekd jokaisen keikka-
ty6ldisen ansaitsema suoja”, Khosrowshahi
totesi ja lisdsi, ettd ”"Uberille on ensisijaisen
tirkedd tehdad yhteistyotd paikallisen hallin-
non kanssa kaikkialla Yhdysvalloissa ja ympari
maailmaa, jotta tima tavoite toteutuisi.s*”

Proposition 22 -lakiehdotuksen seurauksena
rajanvedosta on tullut yhi hankalampaa, ja
se myds muodostaa muiden ympari maata
kaytavien tyotaistelujen kannalta negatiivi-
sen ennakkotapauksen. ABs-lakiehdotuksesta
kayty taistelu ja sitd seurannut Proposition
22 -kampanja olivat osa laajempaa tyon luon-
teesta kdytivid jatkuvaa kamppailua. Yhdys-

62 California ballot initiative as a model for other states (Kalifornian danestysaloite toimii mallina muille
osavaltioille), 5. marraskuuta 2020 https:/www.politico.com/states/california/story/2020/11/05/uber-ceo-

sees-california-ballot-initiative-as-a-model-for-otherstates-9424660
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valloissa jarjestdytyneet tyoldiset ja ndiden
demokraattiliittolaiset pitivat lakia ratkai-
sevana tyokaluna, joka turvaisi tydpaikkojen
vakauden. Uber ja sen liittolaiset kannattavat
tyosuhdemallia, joka yhdistelee piirteita pal-
kansaajan ja urakoitsijan asemasta: tyoldiset
saavat itse paattaa tyoaikansa, mutta heille
tarjotaan sen lisdksi siirrettdvid etuja, joihin
itsendiset urakoitsijat eivit yleensa ole oikeu-
tettuja (ks. ylh.).

Koska nimi kysymykset ovat huomattavan
tarkeitd, taistelu levisi presidentinvaalien
my6td my6s Kalifornian osavaltion ulkopuo-
lelle. Joe Biden, joka oli tuolloin demokraat-
tien presidenttiehdokas, oli ottanut kantaa
ABs-lakiehdotukseen. Yhdysvaltain edus-
tajainhuoneen demokraatit olivat hyviksy-
neet PRO Act -lain osaksi ty6lainsdddantoa.
Tama laki olisi vahvistanut ABs:n tyyppisen
sadntelyn osaksi kansallista lainsaadintod ja
nayttinyt ennen pitkad myos sen vaikutuk-
set. Republikaanit tekivit ABs:std keskeisen
osan kampanjaansa ja syyttivit demokraatteja
tyopaikkojen katoamisesta. Republikaanien
mukaan tyoldiset pitdvit tyon joustavuutta
luontoisetuja tirkeimpana. Yhdysvaltojen
presidentiksi sittemmin valittu Joe Biden
voi kuitenkin muuttaa kansallista ilmapii-
rid, jos hin tekee asiasta poliittisen linjansa
avainkysymyksen.

Proposition 22 -ehdotuksen selvin lapimenon
jalkeen on odotettavissa, ettd alustayritykset
alkavat ajaa tdllaista tyosuhteen hybridimal-
lia entistd voimakkaammin seki kongres-
sissa ettd eri lainsddddntdelimissd. Uber on
nyt ndyttinyt voimansa, mikd saattaa saada
vaaleilla valitut virkamiehet perdintymain
muissa osavaltioissa, joissa harkitaan saman-
kaltaisia toimia kuin Kaliforniassa.

Tyollisyydestd kaytava poliittinen taistelu
yltad varmasti myos Atlantin yli ja vaikuttaa
EU:n jisenvaltioihin, jotka kehittelevat par-

haillaan omanlaistaan hybridimallia. Euroo-
passa ei ole keskitytty niinkdin itsendisten
ammatinharjoittajien aseman parantamiseen,
vaan pikemminkin niiden ty6ldisten aseman
parantamiseen, joiden oikeuksiin on koh-
distunut heikennyksii. Toki voidaan sanoa,
ettd ndma kaksi kysymystd ovat vain saman
kolikon kaksi puolta. Vuoden 2018 jilkeen
Euroopassa on nihty useita vaiherikkaita oi-
keustapauksia, joiden myota alustayritykset
ovat joutuneet tunnustamaan alustatyolais-
ten aseman tosiasiasiallisina palkansaajina
(ks. osa B). Useiden jisenvaltioiden lainsdi-
tdjat haluavatkin vakauttaa timan mallin
“laillistamalla” tyoldisten vajaatyollistetyn
aseman, jota kutsutaan myos “kolmanneksi
asemaksi”. Tillaisen supistettujen oikeuk-
sien ja vajaatyollistettyjen tyoldisten luokan
luominen Eurooppaan voi olla jopa digitaa-
listen itsensityollistdjien luokan luomista
vaarallisempaa, silld malli voitaisiin lopulta
ulottaa kaikkiin tyoldisiin. Tama kaytinnossd
romuttaisi ty6lainsiddinndn, johon kohdis-
tuu jo nyt runsaasti haasteita.

VAJAATYOLLISYYTTA
EUROOPPALAISEEN TAPAAN: KOLMAS
ASEMA

Tyolainsiidintoon ja sosiaaliturvaoikeuteen
liittyvit kysymykset ovat useimmissa Euroo-
pan unionin jasenvaltioissa varsin samankal-
taisia, vaikka valtioiden oikeusjirjestelmissd
onkin tiettyja keskindisid eroavuuksia. Tilaus-
tyoalustojen kohdalla nousee aina esiin kysy-
mys siitd, mika on alustatyoliisten todellinen
asema: ovatko he itsendisii palveluntarjoajia
vai palkansaajia? Keskustelu tastd kysymyk-
sestd kdynnistyi kauan ennen Uberin tai De-
liveroon perustamista. Tyontekijin aseman
maddrittelevit kriteerit kyseenalaistettiin jo
tuolloin: taloudellinen riippuvuus, oikeudel-
linen alisteisuussuhde, itsemaidraamisoikeus
tyon organisoinnissa... Lisdksi ndenndisind
itsensatyollistajind alustatyoldiset jadvit kah-
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della tavalla vaille suojaa: koska he eivit ole
palkansaajia, heilld ei ole oikeutta tyolainsda-
didnnon tarjoamaan oikeussuojaan, ja koska
he eivit ole aidosti itsendisid ammatinhar-
joittajia, he eivit hyody useiden asiakkaiden
tarjoamasta taloudellisesta turvasta, jossa
yhden asiakkaan tilauksen peruuntumisella
olisi vain vihdinen vaikutus heidin taloudel-
liseen tilanteeseensa®”.

Valtiot hyviksikdyton mahdollistajina:
kolmas asema eri maissa

Jotkin Euroopan valtioiden hallitukset ovat
jo asettuneet tukemaan alustayritysmallia,
joka pakottaa tyoldiset vajaatyollistettyyn
asemaan. Niin hallitukset osaltaan kiihdyt-
tavit tyohon liittyvan sddntelyn purkamista
tilanteessa, jossa eurooppalainen tyonlain-
sdaddnto on jo heikentynyt huomattavasti
useiden uusien “tyolakien” myoti®4. Usei-
den maiden (Yhdistynyt kuningaskunta, Ita-
lia, Espanja, Saksa) hallitukset ovat luoneet
kolmannen aseman harmaan alueen, jolle
ajautuvat tyontekijit ovat palkansaajan ja
itsensatyollistdjan vilimaastossa. Nditd eri-
tyisid tyollisyyden muotoja ei ole alun perin
kehitetty alustatyoldisid varten, mutta ny-
kyisin niitd sovelletaan myos heihin. Yhdis-
tyneessi kuningaskunnassa alustatyolaiset
katsotaan tydldisiksi (worker), joilla on muita
suppeammat oikeudet (vihimmaispalkkaan,

palkalliseen lomaan, lakisditeiseen sairaus-
ajan palkkaan ja syrjintdsuojaan liittyen®).
Italiassa he ovat puolestaan osittain alistei-
sessa asemassa olevia ty0ldisid (parasubor-
dinate status), jotka katsotaan ”suojatuiksi
itsendisiksi ammatinharjoittajiksi”.

Espanjassa on puolestaan kiytossd TRA-
DE-jirjestelma®s, ”Kolmas asema” vaikuttaa
tarjoavan tyolaisille jonkin verran suojaa,
mutta se ei ole todellinen ratkaisu, silla jos
kolmanteen asemaan liittyvit suojatoimet
ovat suhteellisen vahvoja (kuten Yhdistyneen
kuningaskunnan ty6laisilld), alustat yritta-
vat evitd heiltd timin aseman ja sen suomat
etuudet.

Jos kolmannen aseman tarjoamat suojatoi-
met ovat heikkoja (kuten Italiassa), pelkka
kyseisen aseman olemassaolo riittdd vesit-
tamadn itsensityollistijien pyrkimykset tulla
tunnustetuiksi tosiasiallisiksi palkansaajiksi.

Ransha ja Belgia: poikkeuslakeja
alustayrityksille

Jotkin valtiot, kuten Ranska ja Belgia, ovat
pdittineet olla ottamasta kaytt6on edelld
mainittujen maiden mallin mukaisia hybri-
diasemia. Sen sijaan nim4 valtiot ovat hyo-
dyntdneet viimeaikaista hybridialustailmiétd
poikkeuslakien luomiseen ja tydoloihin koh-

63 Antonmattei ja Sciberras puhuivat vuonna 2008 taloudellisesti riippuvaisista itsensatyéllistajista,
alihankkijoista, franchising-yrittajista ja kaupallisista edustajista. Tahan luetteloon voidaan nyt lisata

ndennadisesti itsensa tyollistavat alustatyoldiset.

64 Kattava katsaus Euroopan tydlainsdadantoon, ks. Dufresne Anne: Loi travail. Attention danger, Gresea
Echos, nro 88, joulukuu 2016. Katsaus kasittds Saksan Hartz-lait (2003), Espanjan tyélainsaddannon (2012),
Italian tyollisyyslain (2016), Ranskan ty6lainsdadannén (2016) ja Belgian Peetersin lain (2016).

65 Yhdistyneessa kuningaskunnassa nykyisten oikeudellisten kiistojen pdamaarana on saada alustatyolaiset
luokiteltua palkansaajiksi, vaikka alustat pitavat heita itsendisina ammatinharjoittajina. Koska alustatyolaisten
asema on edelleen epavarma, TUC vaatii myos ty6laisten ja palkansaajien (worker vs. employee) vilisen
erottelun poistamista, jotta myos jalkimmaiselle ryhmalle taattaisiin oikeus kaikkiin ty6lainsdadannon ja

tydehtosopimusten tarjoamiin suojatoimiin.

66 Vertaileva oikeudellinen analyysi taloudellisesti riippuvaisten itsensatyoéllistajien kolmannesta asemasta,

ks. Gomes (2017).
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distuvan sddntelyn purkamiseen. Ranskassa
liikkuvuuteen liittyvin LOM-lain® 44 artikla
tarjoaa alustoille mahdollisuuden hyviksyi
peruskirjan, jossa maaritellaan alustojen oi-
keudet ja velvollisuudet niiden tyontekijoitd
kohtaan. Titd artiklaa on alettu soveltaa alus-
tavasti ehdotetun ammatilliseen vapauteen
liittyvan lain® seurauksena. Téllaisen perus-
kirjan hyviksyminen johtaisi tilanteeseen,
jossa tyoldisten ja alustan viliseen suhteeseen
ei sovellettaisi endd tydoikeudellista vaan
kauppaoikeudellista lainsiddint6d. Timan
seurauksena alustat myos saisivat paattaa
yksipuolisesti tydehdoista ja palkkioista seka
ty6ldisten sosiaaliseen suojeluun liittyvistd
seikoista. Perustuslakineuvosto kuitenkin
hylkisi 20. joulukuuta 2019 antamassaan paa-
toksessa artiklan peruskirjan hyviksymises-
td. Peruskirja olisi turvannut alustayritysten
selustan tapauksissa, joissa tuomioistuimet
olisivat katsoneet tydldisten olevan tosiasiassa
palkansaajia. Tilannetta arvioidaan edelleen
tapauskohtaisesti eri tuomioistuimissa.

Tama ty6lainsdddannon soveltamisalan uu-
delleen maarittelevd paatds sekd Deliveroota
koskeva tutkinta, joka saattaa pakottaa yri-
tyksen lopettamaan toimintansa, ovat saa-
neet hallituksen ehdottamaan uutta strate-
giaa. Pidministeri antoikin 14. tammikuuta
2020 kassaatiotuomioistuimen sosiaalilauta-
kunnan entiselle puheenjohtajalle Jean-Yves
Frouinille tehtdviksi maaritelld mahdollisia

skenaarioita alustatyoldisten edustusta ja
sen mahdollistavia rakenteita varten. Timan
toimenpiteen tarkoituksena on valmistel-
la LOM-lain 48 artiklan mukainen s3adds,
jossa madratddn alustatyoldisten edustusta
koskevista yksityiskohtaisista jirjestelyista.
Siind hallitus esittdd myos etenemisstrate-
gian, jonka avulla peruskirjan hylkiamisen
jalkeisestd tilanteesta voitaisiin paastd ulos.
Toisen koronasulun my6td Emmanuel Macron
korosti jalleen alustojen tukemisen tirkeyttd
28. lokakuuta 2020: "Emme saa antaa talouden
romahtaa! Talouden on pysyttivi liikkeessd. Siksi
pyyddinkin kaikkia teiti osallistumaan parhaan
kykynne mukaan ndihin yhteisiin talkoisiin tyds-
kentelemdlld sekd tukemalla yrityksid, jotka ovat
luoneet etitilaukseen, noutomyyntiin ja kotiinkul-
jetukseen liittyvii innovaatioita. Hallitus tukee
pienid ja keskisuuria yrityksid sekd mikroyrityksii
ja kdsitydldisid, jotka toteuttavat digitalisaatiota
edistdvid hankkeita®.”

Belgiassa on hyviksytty kaksi tatd kehitys-
kulkua seuraavaa ”poikkeuslakia”: De Croo
-laki, joka astui voimaan tammikuussa 2017 ja
jolla tuetaan itsendisen ammatinharjoittajan
asemaa verohelpotuksin, sekd heinikuussa
2018 voimaan astunut talouden elvyttimista
ja sosiaalista yhteenkuuluvuutta koskeva laki,
jonka myota alustayritykset voivat mairitelld
ty6ldisensd “vapaaehtoisiksi” (ks. tekstilaa-
tikko alla). Belgian perustuslakineuvosto on
sittemmin hylinnyt jilkimmaisen lain.

67 24. joulukuuta 2019 annettu laki nro 2019-1428 liikkuvuuden ohjausta koskien: https:/www.legifrance.

gouv.fr/dossierlegislatif/ JORFDOLEO00037646678/

68 5. syyskuuta 2018 annettu laki nro 2018-771 henkilén vapaudesta valita oma ammatillinen
tulevaisuutensa: https:/www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXTO00037367660?r=QéamDBIZ8]j

69 https:/www.elysee.fr/emmanuel-macron/2020/10/28/adresse-aux-francais-28-octobre

70 Vicente, Matthieu, Classification of Platform Workers in France, 30. elokuuta 2020, Le grand continent,
Classification of Platform Workers in France: https://legrandcontinent.eu/fr/2020/08/30/la-qualification-des-

travailleurs-de-plateformes-en-france/
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BELGIALAISIIN LAHETTEIHIN SOVELLETTAVIEN JARJESTELMIEN
JA NAIDEN LAILLISTEN ASEMIEN KEHITYS

Belgiassa alustojen "kumppaneille” tarjottaviin jarjestelmiin ja asemiin liittyy kolme osateki-
jaa: tuloihin sovellettava verokanta, sosiaaliturvajarjestelma ja jarjestelmaan liittyvien sosi-
aaliturvamaksujen maara seka tyolainsdadanndn soveltaminen.

Toukokuussa 2016 taiteilijoiden keskindinen yhdistys Mutual Society for Artists (SMart)”!
seka Deliveroo ja Take Eat Easy allekirjoittivat kaupallisen yhteistydsopimuksen. Sopimuk-
sen myota ldhetit saivat itselleen palkansaajan aseman ja kolmen tunnin vahimmaistyoajan
(ja sen myota vahimmaispalkan kolmelta tunnilta??). Lihetit saivat my6s oikeuden sosiaa-
liturvaan ja paasivat tyodlainsdadannon piiriin (tyotapaturmavakuutus, mahdollisuus tyéeh-
tosopimusneuvotteluihin ja niin edelleen). Alustat suostuivat my6s maksamaan liheteille
heidan henkilokohtaisten puhelimiensa kaytosta, kattamaan 50 prosenttia ldhettien polku-
pyoriin tehtavien teknisten korjausten ja tarkastusten kuluista seka tarjoamaan liikennetur-
vallisuuskoulutusta kaikille uusille laheteille.

Deliveroo kuitenkin irtisanoi sopimuksen yksipuolisesti tammikuun 2018 lopussa. Sopi-
muksen irtisanomisen jalkeen Deliveroo ilmoitti, ettd se ottaa 1. helmikuuta ldhtien kayt-
téon 1. heindkuuta 2016 annetun ohjelmalain (joka tunnetaan yleisesti nimelld De Croon
laki’®) mukaisen jarjestelman. Tama kaikki tapahtui sen jalkeen, kun Deliveroo oli hyvaksyt-
ty yhteistyotaloudelliseksi yritykseksi 18. tammikuuta 2018. Lain myo6ta Deliveroo paasi
myymaan palvelujaan 10 prosentin verokannalla (aiemmin 33 prosenttia) ja sai vapautuk-
sen sosiaaliturvamaksuista 5 100 euron summaan asti vuosittain (ilman kuukausittaista
ylarajaa). Ty6lainsdddannon sovellettavuuden osalta vallassa oli aiemmin erdanlainen oi-
keudellinen tyhjié. De Croon laki ei tuonut tilanteeseen muutosta, silld siihen ei sisally min-
kadanlaista maaritelmaa tyoldisen sosiaalisesta asemasta. Saadakseen sosiaalista suojelua
tyolainen voi siis valita yhden kolmesta vaihtoehdosta: han voi olla palkansaaja, itsendinen
ammatinharjoittaja, joka on rekisteroity eri toimialalle, tai han voi hyédyntaa toisesta ase-
masta johdettuja oikeuksia. Heindkuun 1. pdivana 2016 annettua ohjelmalakia muutettiin
18. heindkuuta 2018 annetulla lailla talouden elvyttdmisesta ja sosiaalisen yhteenkuulu-

71 Voittoa tavoittelematon SMart-osuuskunta perustettiin vuonna 1998. Sen alkuperdinen tarkoitus oli
tarjota taiteilijoille, joiden ty6 on perusluonteeltaan epasadanndllistd ja epavarmaa, mahdollisuus maksaa
yhdessa jarjestelmasta, joka toimii heidan tyénantajanaan ja tarjoaa heille ndin edes vahimmaistason
sosiaalisen suojan ja suhteellisen vakaan palkan. Erilaisten tyén muotojen ja "epatyypillisten” tyésuhteiden
yleistyessa myos yha useammat taidealan ulkopuoliset tyolaiset (kuten alustatydlaiset ja erityisesti Idhetit)
ovat niin ikdan alkaneet kayttaa osuuskunnan palveluja. Vuonna 2016 osuuskunta muuttui: se vaihtoi
nimekseen SMartCoop ja muutti osuuskuntamuotoaan rajoitetun lisdvastuun osuuskunnaksi (limited liability
cooperative), joka edistaa yhteiskunnallisesti merkittavia asioita. SMartCoopilla on kymmenen toimipistetta
Belgiassa, ja se toimii myos yhdeksassa muussa Euroopan maassa.

72 Belgiassa vahimmaispalkat vahvistetaan tyéehtosopimuksilla, jotka laaditaan kansallisessa tydoneuvostossa
(CNT) tai sekakomiteoissa. Viahimmaispalkan taso riippuu ty6ldisen tehtdvasts, idsta ja palvelusvuosista.

Eri ammattialojen yleinen bruttovahimmaispalkka on 1 593,81 euroa kuukaudessa, kun otetaan huomioon
22 vuotta tayttaneiden ja vahintddn vuoden tehtavadssaan tydskennelleiden tydntekijoiden ansiot.
16-20-vuotiaiden kohdalla vastaava vahimmaiskuukausipalkka vaihtelee 1 051 ja 1 411 euron valilla.

73 Belgian Monitor, 4. heindkuuta 2016. Ks. LAMBRECHT, M. 2016: L'économie des plateformes
collaboratives. Courrier hebdomadaire, CRISP, nro 2311-2312.
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vuuden vahvistamisesta’4. Muutoksen my6ta verokanta laskettiin O prosenttiin ja sosiaa-
liturvamaksuja oli maksettava vasta 6 130 euron vuosittaisesta summasta alkaen (maara
vuonna 2018). Lisaksi hallitus poisti velvoitteen tydsuojeluun. Tama poikkeus koskee myds
tydhyvinvointia (ei ty6tapaturmia, ammattitauteja yms. koskevia saannoksia, ei kayttajien
kanssa toimimiseen liittyvaa oikeus- ja velvollisuusjarjestelmaa, ei velvoitetta kirjallisiin so-
pimuksiin osapuolten vililla)7>. Perustuslakituomioistuin kumosi timin poikkeusjarjestelyn
23. huhtikuuta 2020 (paitds nro 53/2020) ammattiliittojen ja useiden itsendisten amma-
tinharjoittajien jarjest6jen seka alan tyonantajaliitojen valitusten seurauksena. Kumoamis-
paatdksen myota P2P-palveluiden parissa tydskentelevit ldhetit palasivat De Croo -lain

mukaiseen jarjestelmaan.

74 Belgian Monitor, 26. heindkuuta 2018. Vrt. P. Ledecqin ekonosfaaria kasitteleva teksti 16. joulukuuta
2019, www.econospheres.be/Loi-sur-lesplateformes-collaboratives-un-manuel-pour-organiser-le-travail-au

75 Edelld mainitussa vuoden 2019 lokakuun puolivalissa jarjestetyssa kokouksessa Belgian FPS Finance
selvensi joitakin P2P-jarjestelman erityispiirteita. Uusien maaritelmien mukaan tyo6ladinen ei voi harjoittaa
P2P-toimintaa, jos han on samanaikaisesti palkansaaja, opiskelija tai itsendinen ammatinharjoittaja (ty6ldinen
ei siis voi hyodyntaa toisesta asemasta mahdollisesti johdettuja sosiaalisia oikeuksia samanaikaisesti),
korvaamisoikeutta ei ole, ja mikéli 1ahetin yhteisty6taloudesta saamat tulot ylittavat 4 000 euroa, ldhetin
vanhemmat eivat voi ilmoittaa hanta huollettavaksi, eli he eivat ole oikeutettuja perheavustukseen.

Belgian tyosuhteiden sdintelystd vastaava
hallintokomitea (SPF Social Security) antoi
kuitenkin huhtikuussa 2018 erddn ldhetin
tyosuhteen uudelleenluokittelupyyntoon vas-
tauksen, joka oli alustatydldisten asemaan
liittyvin laajemman kehityskulun vastainen.
Lausunnossa todettiin, ettd tydsuhde oli luon-
teeltaan alisteinen ja niin ollen ristiriidassa
Deliveroon viitteen kanssa, jonka mukaan
ldhetti tulisi luokitella itsendiseksi amma-
tinharjoittajaksi.

Lausunto on hyvi esimerkki siitd, miten Bel-
gian, Ranskan ja muiden maiden “asematto-
mat” tyosuhteet mahdollistavia jarjestelmid,
joita sovelletaan lahetteihin ja jotka tukevat
itsendisen ammatinharjoittajuuden mallia,
kyseenalaistetaan yhi voimakkaammin kan-
sallisella tasolla. Ristiriitojen valttdmiseksi ja
uudelleenluokittelua puoltavan oikeuskiy-
tinndn myotd Ranska ja Belgia pyrkivatkin
vakiinnuttamaan vajaatyéllisyysmallin mah-
dollisimman pian luomalla uuden aseman,

joka tuomitsee tyolaiset pysyvisti erddnlai-
selle tyontekijyyden ja yrittijyyden viliselle
harmaalle alueelle. Asia on erityisen kiireel-
linen Ranskan kannalta, silla sikildinen pe-
rustuslakituomioistuin on viimeisimmassd
padtoksessian madrannyt hallituksen maa-
rittelemdin alustatyoldiset palkansaajiksi.

Kolmas asema ja alustapohjaistuminen

Mikddn ei estd alustataloutta ulottamasta
otettaan tulevaisuudessa myos niin kutsut-
tuihin perinteisiin yrityksiin. Naitdkin uusia
alustayrityksia hyodyttiisi se, ettd tyoldisten
asema olisi palkansaajan asemaa vihemman
suojattu. Tyon epavarmuuden ja epatyypil-
lisen tyon yleistyessa ei vaikuta kovinkaan
jarkeviltd luoda titd kehityskulkua tukevaa
uusia erikoisrakenteita, jotka osaltaan seg-
mentoivat tydmarkkinoita entisestiin ja edis-
tdvdt uusia, tylainsdddinnon kiertdmistd
tukevia kaytantoja. Tyotehtdvien hajautta-
minen ja ulkoistaminen useille toimijoille
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alustajarjestelmin avulla voi laskea alistei-
sen tyon arvoa. Toteutuessaan kehitys kan-
nustaisi perinteisid yrityksid mukauttamaan
litketoimintamalliaan uuteen ymparistoon
kilpailuedun saavuttamiseksi (Beltran de He-
redia Ruiz, 2019). Tdstd syystd alustatyolais-
ten onkin jarkevinta pyrkid saavuttamaan
palkkatyéldisen asema ja sen takaamat oi-
keudet. Niihin oikeuksiin kuuluvat muun
muassa vahimmadispalkka, tyd- ja lepoaiko-
jen organisointi, yksityisyyden suoja, arvi-
ointien siirrettavyys, tyo- ja yksityiseliman
yhteensovittaminen, tyoperdisten riskien
ehkiiseminen, kollektiiviset oikeudet, koulu-
tusmahdollisuudet sekd yhdenvertaisuuden ja
syrjimattomyyden turvaaminen. Alistumaton
Ranska -puolue (La France insoumise, LFI)

Pomo: algoritmi, 2022

ajaakin nditd oikeuksia alustatyolaisille di-
rektiiviluonnoksessaan.

ESPANJALAISTYYLINEN EHDOTON
TYOLLISYYS: PALKKATYOMALLI

Euroopan valtioista Espanja ndyttid tilld het-
kelld ponnistelevan lujimmin alustatyoldisten
aseman parantamiseksi. Maassa onkin nih-
ty monia alustatyoldisid tukevia toimia eri
rintamilla jo vuodesta 2017 lihtien’. UGT-,
CCOO- ja CNT-ammattiliitot, kahdeksalla
alueella toimivat Riders x Derechos -yhtei-
sot sekd muut ldhettien muodostamat ryh-
mait ovat saavuttaneet yhdessi merkittivid
voittoja. Tarkein niistd on joukko oikeuden
paatoksid, joiden avulla useiden alustatyo-

76 Liite D sisaltaa yksityiskohtaisen luettelon suorista toimista ja oikeustoimista.
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ldisten tyosuhde on saatu madriteltyd uudel-
leen (ks. alh.). Luomme seuraavaksi pikaisen
katsauksen viimeaikaisiin tapahtumiin, jot-
ka ovat olleet eduksi erdille Espanjassa talld
hetkelld ajankohtaiselle erittdin lupaavalle
ja Euroopan mittakaavassa ainutlaatuiselle
lakiehdotukselle.

Vuonna 2019 Deliveroo tuomittiin sosiaalitur-
vapetoksesta tyosuojeluviranomaisen tehtya
valituksen, jonka mukaan lihetit oli méiaritelty
perusteettomasti itsendisiksi ammatinharjoit-
tajiksi. Tuomion seurauksena Deliveroo mai-
rattiin maksamaan ne sosiaaliturvamaksut,
jotka se oli aiemmin jattdnyt vaarin perustein
maksamatta”. Ensimmadinen asiaa koskeva
kasittely ratkaistiin viranomaisten hyviksi
Valenciassa kesidkuussa. Kisitellyssa tapauk-
sessa oli osallisina yhteensi 97 lihettid. Kuu-
kautta my6hemmin Madridissa tuomioistuin
antoi samanlaisen tuomion asiassa, jossa oli
osallisina yhteensa 532 ldhettid. Tuomioistuin
totesi alustan jilleen syylliseksi ja mddrasi
sen maksamaan 1,2 miljoonan euron edesti
sosiaaliturvamaksuja.

Syyskuussa 2020 Espanjan korkeimman oi-
keuden paitoksessi todettiin, ettd lahettien
ja espanjalaisen Glovo-yhtion viilld on tosi-
asiassa tydsuhde. Timin seurauksena maan
hallitus tarttui toimeen pyrkimyksendin sel-
keyttad alustatyoldisten oikeudellista asemaa.
Kyseinen korkeimman oikeuden paitds on
huomionarvoinen, silld se toimii perustana
asetukselle, jonka ministeri6 aikoo hyviksyi
nyt valmisteltavan lain yhteydessi. Paitos
on my0s toiminut laht6laukauksena useille
lakiehdotuksessa kisitellyille kysymyksille.
Yksi naista kysymyksistd liittyy digitaalisen
teknologian keskeiseen rooliin (ks. ylh.).

Koronaviruspandemia viivistytti hieman
digitaalisten alustojen tyévoiman tulevaa

saantelya koskevan direktiivin valmistelua,
mutta sen ensimmadinen luonnos julkaistiin
viimein 30. lokakuuta 2020. Direktiivin ta-
voitteena on estdd alustatyoldisten pakottami-
nen itsendisen ammatinharjoittajan asemaan,
ja se on yhteensi kolmen vuoden visymat-
toman uurastuksen tulos. Tyoministerion,
ammattiliittojen ja tyénantajien yhteiskun-
nallista vuoropuhelua edistiva komitea on-
nistui pitkillisten neuvottelujen tuloksena
laatimaan tekstin, jonka tarkoituksena on
parantaa alustatydldisten tyollisyystilannet-
ta. Asiakirjassa alustayritysten “epdsuorasti”
toteuttama tyon organisointi ja johtaminen
sekd yritysten kdyttimien sovellusten ja tek-
nologian keskeinen rooli niiden toiminnas-
sa mainittiin paiasiallisina perusteina sille,
ettd alustatyolaiset tulisi ndhda tyésuhteisina
tyontekijoind. Yksi UGT:n keskeisistd ehdo-
tuksista on, ettd tydoministerion olisi luotava
kaikille kansalaisille avoin rekisteri, johon
kaikkien alustayritysten on rekisteroidyttava
ja ilmoitettava, mitd algoritmia ne kiyttivat.

Hankkeeseen sisiltyy myos tyoterveyden ja
-turvallisuuden vihimmaistoimenpiteiti kos-
kevan lain muuttaminen ja ty6ldisten perusoi-
keuksia koskevan siadoksen kahden pykalin
tarkistaminen. Mutta kuinka voimakkaasti
alustojen toimintaa tulisi sidnnelld? Alus-
tayritykset toimivat useilla erilaisilla toimi-
aloilla ja eroavat toisistaan huomattavasti.
Verkkokaupan jittildiinen Amazon on hil-
jattain liittynyt Glovon, Deliveroon ja Uber
Eatsin kaltaisten yritysten joukkoon rekis-
ter6imailld noin 4 ooo lahettid Madridissa
ja Barcelonassa. Toistaiseksi hanke sisiltd
kaksi alustatyyppid, joihin asetusta tultaisiin
sen voimaan astuessa soveltamaan: suuren
mittakaavan vahittiaismyynti ja kotitalous-
palvelut. Ammattiliitot pyrkivat kiyttimiin
vaikutusvaltaansa varmistaakseen, etta uusi
laki on mahdollisimman laaja-alainen.

77 https:/www.lesechos.fr/economie-france/social/deliveroo-dans-le-collimateur-de-la-justice-

espagnole-1122616
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Uuden lain tarkoituksena on pakottaa alus-
tayritykset niille kuuluvaan tyénantajan roo-
liin. Sen tavoitteena on myds taata alusta-
tyoldisille “vapaus valita omat tydaikansa”.
Ajatuksena on, etta tyoldiset saisivat tietdd
“todelliset viikoittaiset tydaikansa” vihintiin
48 tuntia etukiteen. Luonnoksessa myos esi-
tetddn, ettd tyoldiset saisivat “erityisen kor-
vauksen” sellaisista omistamistaan laitteista
ja tyokaluista, joita he kiyttavat saannollisesti
tyopdivansd aikana. Sdddostekstid koskevat
neuvottelut jatkuvat yha.

Eris Riders4derechos-yhteison edustaja ker-
too seuraavaa: “Jotta tima laki voitaisiin hy-
vaksyd, tarvitsemme poliittisten puolueiden,
yhteiskunnallisten liikkeiden ja ammattiyh-
distysten seki ennen kaikkea koko yhteiskun-
nan tukea enemman kuin koskaan aiemmin.
Tima on ainoa tapa saavuttaa ne tyoelama-
oikeudet, joita olemme vaatineet jo vuosia.”
Kyseinen lahetti mainitsi puheessaan myos
”paperittomat siirtotyoldiset, jotka ovat ny-
kyisellaan kaikkein haavoittuvimmassa ase-
massa ja joiden asema tulee R4D:n mielestd
laillistaa, seki lainkuuliaiset osuuskunnat,
jotka kilpailevat likaista pelia pelaavien alus-
tojen kanssa.”

Tamin espanjalaisen lakiehdotuksen koh-
talo ei ole tirked ainoastaan maan tyolais-
ten kannalta. Se on merkittdva myos siksi,
ettd se toimii mallina tulevassa poliittises-
sa kamppailussa, jota tullaan kiymain sekd
tuomioistuimissa ettd erdilld hyvin erityi-

selld areenalla, jossa ristiriidat ja asioiden
kiistiminen eivit useinkaan ole arkipdivii:
Euroopan unionin toimielimissa.

MIKA EU-DIREKTIIVI?

On tirkeds, ettd pyrimme ymmartimadn pait-
si Euroopan tasolla kidytdvad keskustelua,
myos Alistumaton Ranska -puolueen (LFI)
ehdottaman direktiivin” roolia tdssi pro-
sessissa.

Ursulavon der Leyen totesi Euroopan komis-
sion vuosien 2019-2024 poliittisissa suunta-
viivoissa haluavansa tarkastella keinoja, joilla
voitaisiin “parantaa alustatyoldisten tydolo-
ja”. Euroopan komissio ilmoitti jarjestavinsd
asiaa kisittelevin sosiaalialan huippukoko-
uksen vuoden 2020 viimeisen kolmannek-
sen aikana”. Tapahtuma kuitenkin peruttiin
koronaviruspandemian vuoksi. Korvaavana
ohjelmana jirjestettiin useita “tyémarkki-
naosapuolten” ja muiden toimijoiden kuule-
misia. EU:n toimeenpaneva elin julkaisi myos
tutkimuksen alustatyoldisten tyooloista (Kil-
hoffer et al., 2019). Samaan aikaan Euroopan
parlamentti alkoi laatia aiheesta oma-aloit-
teista mietint0d®. Prosessin tavoitteena on
tuottaa nopeasti mahdollinen saadosteksti,
jota komissio sitten esittii ja johon sisiltyy
vaatimus alustatyoldisten sosiaalisen suoje-
lun vahimmaistasosta.

Kansallisen lainsaadannon muutosten vuoksi
LFI péitti ehdottaa vaihtoehtoista direktii-

78 Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi tydolojen parantamisesta alustaty6ssa. Laatija:
Leila Chaibi, tyollisyyden ja sosiaaliasioiden valiokunnan jasen, 21. syyskuuta 2020 https://leilachaibi.fr/
wpcontent/uploads/2020/11/Directive-travailleurs-des-plateformes-ENG-WEB.pdf

79 Tyollisyydesta ja sosiaaliasioista vastaava komissaari Nicolas Schmit (S&D - Luxemburg), joka on my6s
vastuussa asiaan liittyvasta asiakirja-aineistosta, kutsuttiin keskustelemaan tiedonannosta GUE-NGL-ryhman
kanssa. Leila Chaibi kaytti tilaisuutta hyvakseen ja esitti Schmitille kysymyksen alustatyolaisista: https:/

twitter.com/leilachaibi/status/1217508907842723840

80 Elyséen voimakkaan lobbauksen seurauksena asian esittelee Euroopan parlamentissa LREM:n Sylvie

Brunet.
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vid jo ennen komission luonnoksen julkai-
semista. Timan vaihtoehtoisen direktiivin
pddtavoitteena on “taata alustatydldisten
suojelu varmistamalla, ettd heididn tyo- ja
sosiaaliturvaoikeutensa ovat linjassa kaik-
kien muiden tyéldisten oikeuksien kanssa”.
Vaikka direktiivin tarkoituksena on toimia
viestintdvilineend EU:n lakiluonnoksesta
kaytavissd pitkdssd keskustelussa, sen avulla
voidaan my0s tismentid, mitd oikeudellisia
keinoja alustatyoldisten aseman laaja-alai-
seen uudelleenluokitteluun tarvitaan. Vaih-
toehtoisen direktiivin tiivistelma I6ytyy alta.

Edelld mainitut tavoitteet "ovat olennaisen
tarkeitd epiterveen kilpailun ehkiisemises-
sd” niiden yritysten kannalta, jotka tarjoavat
samankaltaisia palveluja, mutta noudattavat
sadntelynormien mukaisia litketoimintamal-
leja. ”Epavarman tyon lisidntyminen aiheut-
taa tappioita myos perinteisille yrittdjille ja
johtaa osaamisen katoamiseen sekd sosiaa-
liturvamaksuista saatavien tulojen mene-
tykseen.”

Direktiivin soveltamisala maaritelliin seu-
raavasti:

. ”Digitaalisella alustalla” tarkoitetaan
tdssd yhteydessd tosimaailmassa tar-
jottavia palveluita valittavad yritysta,
joka toimii erityisesti luvanvaraisen
henkiloliikenteen ja ateriatoimitusten
alalla ja joka valittad asiakkailleen tyo-
voimaa sihkoisesti sekd algoritmien
avulla ja vastaa palvelunsuoritukses-
ta huolehtivan tyévoiman organisoi-
misesta. Alusta mairittelee tyosuori-
tuksen ehdot ja siitd maksettavan
korvauksen tai vaikuttaa niihin mer-
kittavasti.

«  ’Tyoldiselld” tarkoitetaan henkil6a,
joka tekee digitaalisen alustan kanssa

sopimuksen henkisen tai ruumiillisen
tyon tarjoamisesta alustan tarjoaman
ja organisoiman palvelun suorittami-

seksi korvausta vastaan (s. 11, 2 artik-

la).

LFI-direktiivissi katsotaan, ettd: ”Alustatalo-
us himartad ammattimaisen ja ei-ammatti-
maisen palvelutarjonnan sekd tydsuhteen ja
itsensatyollistimisen vilisid rajoja. Tdiman
vuoksi se myds nostaa pintaan kysymyksii
nykyisista oikeudellisista puitteista ja niiden
soveltamistavoista. Alustatalous tekee sovel-
lettavien sdantdjen valinnasta epivarmempaa.
Tamad korostuu erityisesti siksi, ettd alusta-
tyotd koskeva sddntely on kansallisten ja pai-
kallisten lihestymistapojen eroista johtuen
hyvin hajanaista. Digitaaliset alustat vaitta-
vat, ettd alustatyoldiset haluavat tehda itse-
ndistd tyotd ja valita tydaikansa ja -pdivinsd
vapaasti. Ndin alustat oikeuttavat sen, ettd ne
tarjoavat tyoldisille tydsopimusten sijaan pelk-
kid toimitussopimuksia. Tydsopimusta vailla
olevat alustatyoldiset eivit pddse hyotymaan
tyolainsdddannon mukaisista oikeuksista ja
eduista ... he eivit ole mydskain oikeutettuja
perinteiseen sosiaaliseen suojeluun, toisin
kuin palkansaajat.”

Lisdksi alustatyoldisten ensisijainen tyova-
line aiheuttaa heille runsaasti pddnvaivaa:
algoritmit paitsi tuottavat tdysin mielival-
taisia tilauksia, myds vaarantavat tyoldisten
henkildtietojen suojan sekd heiddn tyo- ja
yksityiseliminsa tasapainon.

Direktiivi vastasi ndihin nakokohtiin méarit-
telemalld alustoille erilaisia velvoitteita tyo-
ldisid kohtaan. Velvoitteet liittyivit erityisen
keskeisesti tydsopimuksen laatimistapaan,
sopimuksen irtisanomiseen, rahalliseen kor-
vaukseen, ty6aikaan, kollektiivisen edustuk-
seen ja sosiaalisen suojeluun.
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yritysten palveluja kadytettdessa

Tyo6vilineen osalta direktiivin 4 artiklassa
todetaan, etti alusta on velvollinen “varmis-
tamaan, ettd tyolaiset ja heidin edustajansa
ymmartavit, miten alustan kayttaimait algo-
ritmit toimivat.” "Alustojen on kerrottava
tyolaisille niistd tirkeimmista parametreista,
jotka joko yksittdin tai yhdessa ovat ratkai-
sevassa asemassa, kun pddtetdin ryhmien
allokoinnista, tyotarjousten ja -paikkojen ja-
kamisesta, suoritetun tyon arvioinnista sekd
odotusaikoja koskevista jarjestelyistd ja niihin
liittyvistd korvauksista. Alustojen on myds
ilmoitettava tyoldisille ndiden tirkeimpien
parametrien suhteellinen painoarvo. Tima
toteutetaan laatimalla parametreista kuvaus,
joka asetetaan helposti ja julkisesti saataville
jajoka on laadittu selkeilld ja ymmarrettaval-
14 kielella. Alustojen on myos pidettivi tima
kuvaus ajan tasalla.” Lopuksi direktiivissa to-
detaan, ettd "algoritmeihin sovelletaan yhtei-
sOn syrjinndnvastaista sddnndstod”.

MAHDOLLISET TYOEHTOSOPIMUSTEN, MUIDEN SOPIMUSTEN
TAI VALITYSTUOMIOIDEN YLEISESTI SOVELLETTAVIKSI JULISTETUT
SOVELTAMISALAT, LFI-DIREKTIIVIN 3 ARTIKLA

a. enimmadistydajat, vahimmaislepoajat ja palkallisen vuosiloman vahimmaiskesto
b. korvaus, mukaan lukien ylityékorvaukset
c. vuokratyévoiman kayttod koskevat edellytykset erityisesti tilapdistyovoimaa vilittavien

d. algoritmien toiminta, henkilotietojen kasittely ja oikeus uloskirjautumiseen
e. tyolaisten tyoterveys, -turvallisuus ja -hyvinvointi

f. edustusta, neuvotteluja ja yhteistoimintaa koskevat jarjestelyt

g. sosiaalista suojelua koskevat jarjestelyt.

Se vahvistaa myos alustatyoldisten henki-
l6tietojen suojaa (5 artikla). Alustayritykset
velvoitetaan kisittelemdan henkilétietoja
yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR)* mu-
kaisesti: "Kaikenlaisesta tietojenkasittelysta,
jolla pyritiin luomaan mekanismeja tyoliis-
ten arvioimiseksi, sekd kaikista algoritmiin
mahdollisesti tehtdvistd muutoksista on kay-
tava tydehtosopimusneuvottelut digitaalis-
ten alustojen ja tyoldisten edustajien valilld.”

Direktiivilld pyritdin luomaan yhdenmukaiset
puitteet alustaty6ldisten suojelulle yhteisota-
solla. Timan takaavat koko EU:ssa sovellet-
tavat vahimmadisvaatimukset.

Alustatyolaisid koskevan direktiivin valmis-
teluprosessin aikana komissio on kuullut
my06s Euroopan ammatillista yhteisjarjestod
(EAY). Se hyvaksyi 29. lokakuuta paitoslau-
selman®?, joka sisdltid seuraavat padkohdat:

81 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679, annettu 27. paivana huhtikuuta 2016.

82 EAY:n paatoslauselma epatyypillista tyota tekevien tyoldisten ja alustatyoldisten (mukaan lukien itsendiset
ammatinharjoittajat) oikeuksien suojaamisesta. Hyvaksytty toimeenpanevan komitean kokouksessa 28.-29.

lokakuuta 2020.
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kolmannen aseman konseptia selkeisti vas-
tustava kanta, pyrkimys kaikki epatyypillistd
tyota tekevat tydldiset kattavan jirjestelmin
rakentamiseen seki verkkotyon ettd “perin-
teisen” tyon osalta, oletus palkkatyostd, mah-
dollisuus tyéehtosopimusneuvotteluihin ja
sosiaaliturvaan seki alustojen tunnistami-
nen tyonantajiksi.

osoittavat kuitenkin, ettd oikeuksien saavut-
tamiseksi (tai niiden takaisin saamiseksi) on
kamppailtu tismaillisesti ja suurella sinnik-
kyydelld. Jos haluamme niiden oikeuksien
toteutuvan ja tahdomme tukea toimijoita,
jotka ovat niihin oikeutettuja, meidin on
pyrittivd rakentamaan kollektiivisia raken-
teita uudelleen ja uudella tavalla, silld ny-

kyisellidn alustatyolaiset kamppailevat yhi
saavuttaakseen kollektiivisen edustuksen
ja ammattiliitot taistelevat sopeutuakseen
alustatalouden uusimpiin kaidnteisiin.

Oikeustaistelu voi kestad vield pitkdan. Tidhan
mennessa saavutetut oikeudelliset voitot ja
Euroopassa vasta alkuun paissyt keskustelu

2.3. EPASOPIVAT ) )
TYOMARKKINASUHDEJARJESTELMAT®

Euroopan ammattijdrjestot ovat tarkastelleet strategioissaan kahta ldhestymistapaa alus-
tatyon aiheuttamiin oikeudellisiin haasteisiin. Ensimmdinen ldhestymistapa on alustatyé-
ldisten sisillyttdminen olemassa oleviin tiedotus-, kuulemis- ja tyéehtosopimusneuvottelu-
jarjestelmiin. Nima jarjestelmat ovat eri Euroopan maissa hyvinkin erilaisia. Kisittelemme
tassa yhteydessd Pohjoismaita ja Keski-Eurooppaa kahtena toisistaan irrallisena kokonai-
suutena: Pohjoismaissa on perinteisesti keskitytty yritystason tydehtosopimusneuvotte-
luihin, kun taas Keski-Euroopan maissa halutaan edelleen pitda kiinni alakohtaisista tyo-
ehtosopimusneuvotteluista. Toinen erityisesti alustatyotd varten koostettu ldhestymistapa
perustuu sertifiointijirjestelmien rakentamiselle ja kiytolle. Ndiden jarjestelmien kautta
ammattiliitot voivat olla yhteydessa alustatyoldisiin varmistaakseen keskeisten tyoehtojen
johdonmukaisen soveltamisen (Prassl, 2018).

POHJOISMAINEN MALLI: NEUVOTTELEMINEN ALUSTOJEN KANSSA

Ensimmadinen mutka matkalla neuvottelupdytaan on alustatalouden ominaisluonne: se on
suunniteltu niin, ettd alustayritykset voivat helposti vdistid vastuunsa neuvotteluosapuo-
lina ja tyonantajina asettamalla alustatyoldiset ndenndisten itsensityollistijien asemaan.

Pohjoismaissa alustayritykset ovat kuitenkin ottaneet ammattiliitot mukaan tyéehtoso-
pimusneuvotteluihin®. Voidaankin sanoa, ettd sinne on pikkuhiljaa kehittymédssd oma
Pohjoismainen malli. Pohjoismaissa tydehtosopimusneuvotteluilla on ratkaiseva rooli ty-
markkinoiden sdidntelyssd, ja vihintddn 70 prosenttia tyoldisistd kuuluu jonkin tyéehtoso-
pimuksen piiriin. Pohjoismaisten alustatyolaisten tydehtosopimukset ovatkin luonteeltaan
hyvin erilaisia muihin Euroopan maihin verrattuna (ks. tekstilaatikko alla).

83 Filip Dorssemont ja Auriane Lamine tarkastelevat alustatydlaisten kollektiivisten oikeuksien kehittymisen
oikeudellisia edellytyksia erinomaisessa artikkelissaan. Ks. Dorssemont, Lamine 2020.
84 Koko tama osio perustuu teokseen Jesnes et al., 2019.
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POHJOISMAISEN ALUSTATALOUDEN TYOEHTOSOPIMUKSET

Alusta

Sopimuksen tila ja luonne

Hilfr (siivouspalvelut), Tanska

Siivouspalveluita tarjoava alustayritys Hilfr ja 3F-ammattiliiton
yksityisten palveluntarjoajien seka hotelli- ja ravintola-alan
tyontekijoiden jaosto solmivat sopimuksen huhtikuussa 2018.
Koesopimuksen mukaan yli 100 tuntia alustalle ty6ta tehneet
palveluntarjoajat saavat itse paattaa, haluavatko he tulla
kohdelluiksi itsendisind ammatinharjoittajina vai palkansaajina.

Chabber (tarjoilijat, baarimikot
ja keittidapulaiset), Tanska

Chabber on tilapadistyévoimaa valittava yritys, joka kuuluu
vuokratydlain piiriin.

Voocali (kddnnospalvelut),
Tanska

Voocali on allekirjoittanut palkansaajia koskevan sopimuksen HK-
ammattiliiton kanssa seka erityissopimuksen, joka kattaa muiden
kuin palkansaajien alustalle tekeman tyén.

Bzzt (mopedilla tapahtuva
henkildliikenne), Ruotsi

Bzztin ja Ruotsin kuljetustydntekijoiden liiton (Svenska
Transportarbetareférbundet) vilisen sopimuksen ansiosta
Bzztin kuljettajat pdasevat halutessaan taksiliikenteen
tyoehtosopimuksen piiriin, minka ansiosta Bzztin kuljettajat
ovat oikeutettuja samoihin oikeuksiin kuin perinteiset
taksinkuljettajatkin. Useista alustayrityksista poiketen Bzzt
tarjoaa kuljettajilleen marginaalisia osa-aikaisia tydsopimuksia.

Instajobs (opiskelijoille
suunnattu alusta, erilaisia
korkeaa osaamistasoa vaativia
toitd), Ruotsi.

Sopimus toimihenkiléiden ammattiliiton Unionenin kanssa,
jonka mukaan alustatyéladiset kuuluvat vuokraty6laisia koskevan
ty6ehtosopimuksen piiriin.

Gigstr (matalan osaamistason
keikkatyot), Ruotsi

Sopimus toimihenkildiden ammattiliiton Unionenin kanssa,
jonka mukaan alustatyoladiset kuuluvat vuokraty6laisia koskevan
ty6ehtosopimuksen piiriin.

Foodora (ruoankuljetusyritys),
toimii talla hetkella Itavallassa,
Kanadassa, Suomessa,

Saksassa, Norjassa ja Ruotsissa.

Norjan kuljetustydntekijoiden ammattiliitto (Norsk
Transportarbeiderforbund, NTF) ja Foodora neuvottelevat
parhaillaan tyéehtosopimuksen solmimisesta.

Lihde: Jesnes et al., 2019: 2
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Jotkin alustayritykset palkkaavat tyoldisia
marginaalisilla osa-aikaisilla tyosopimuk-
silla. Ndma tyosopimukset takaavat alusta-
tyolaisille pddsyn olemassa olevien ty6ehto-
sopimusten piiriin. Hyviad esimerkkeja tistd
ovat Ruotsin Bzzt ja Norjan Foodora. Margi-
naalisilla osa-aikaisilla tyésopimuksilla tyo-
laisid palkkaavat alustayritykset vaikuttavat
olevan muita alustayrityksid halukkaampia
neuvottelemaan tyéehtosopimuksista. Toi-
seksi jotkut alustayritykset rekisterdityvit
tilapdistd tydvoimaa vilittiviksi yrityksiksi,
jolloin alustatyéldiset kuuluvat vuokratyota
koskevien tyoehtosopimusten piiriin. Ndin
ovat toimineet esimerkiksi Tanskan Chabber
sekd Ruotsin Instajobs ja Gigstr.

Kolmanneksi Hilfrin ja 3F:n vilinen sopi-
mus Tanskassa erottuu edukseen, silla sen
mukaan yli 100 tuntia tyoskennelleet alus-
tatyoldiset voivat itse paattad, haluavatko

he tulla kohdelluiksi itsendisind ammatin-
harjoittajina vai sopimuksen piiriin kuulu-
vina palkansaajina (ks. tekstilaatikko alla).
Tama on uusi ilmio6 pohjoismaisilla tyéehto-
sopimusmarkkinoilla, missi tyoldiset eivit
perinteisesti ole voineet itse valita ndiden
kahden vaihtoehdon vililld. Toinen mie-
lenkiintoinen kehitysaskel Pohjoismaissa
on se, ettd saksalainen ruoankuljetusyritys
Foodora ja Norjan lihetit, jotka ovat jarjes-
tiytyneet Norjan kuljetustyontekijoiden
ammattiliiton (Norsk Transportarbeider-
forbund, NTF) alle, neuvottelevat parhail-
laan tydehtosopimuksesta (ks. tekstilaatikko
alla). Timd on toistaiseksi ainoa esimerkki
tyoehtosopimusneuvotteluista Norjan alus-
tataloudessa. Sikildinen tilanne on erityisen
mielenkiintoinen my®ds siksi, ettd kyseessi
on ulkomaisessa omistuksessa oleva yritys,
jolla ei ole voimassa olevia tydehtosopimuk-
sia muissa maissa.

KAKSI EPATYYPILLISTA SOPIMUSTA ALUSTOJEN KANSSA

POHJOISMAISSA

Tanska: Hilfrin ja 3F:n vilinen sopimus

Tanskalainen siivouspalveluita tarjoava alustayritys Hilfr ja 3F-ammattiliitto solmivat sopi-
muksen huhtikuussa 2018. Sopimuksen allekirjoitushetkellad (elokuussa) Hilfria kaytti yh-

teensa noin 450 tyolaista ja 1 700 asiakasta.

Koesopimus kattoi elakkeet ja sairausetuudet, lomarahat ja tydehtosopimuksen mukai-
set palkat. Aloittaessaan yhteistydn alustan kanssa kotisiivoojia (joista kaytetdan nimitys-
ta "Hilfr") kohdellaan poikkeuksetta itseniisind ammatinharjoittajina. Sopimuksen myota
Hilfrit saavat 100 tuntia alustalle tydskenneltydan automaattisesti palkansaajan aseman -
jolloin heista aletaan kayttaa nimitysta "Super-Hilfr” - elleivat he erikseen kieltdydy tasta

muutoksesta.

Kokeilujakson paatyttya sopimusta on jatkettu kuukausi kerrallaan. 3F toteutti samaan
aikaan my6s tutkimuksen Hilfrin tyolaisista koostuvasta kohderyhmasta. Tutkimus tuot-
ti mielenkiintoisia tuloksia alustatyon dynamiikasta, minka seurauksena kdynnistettiin
neuvottelut uuden, paremman sopimuksen laatimiseksi. Tanskan kilpailuneuvosto katsoi

vuonna 2020, ett3d Hilfrin maarittelema vahimmaistuntipalkkio voidaan katsoa yhdenmu-
kaistetuksi menettelytavaksi Hilfrin valittdmien palveluiden osalta, mika saattaa puolestaan
rajoittaa kilpailua. Taman seurauksena Hilfr tarjoutui poistamaan vahimmaistuntipalkkion
niin sanotuilta Freelance Hilfr -tydlaisilta (jotka eivat kuulu tybehtosopimuksen piiriin) ja si-
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jonka omistaa Delivery Hero.

lahettiensa olevan palkansaajia.

toutui kohtelemaan niin sanottuja Super Hilfr -tyolaisia palkansaajina kilpailulainsdadannén
nakodkulmasta. Yritys toteutti taman takaamalla oikeudellisen alisteisuussuhteen ja suostu-
malla kantamaan siivoustydhon liittyvan taloudellisen riskin.

Norjan Foodora-ldhettien neuvottelemat ty6ehtosopimukset

Foodora-ruoankuljetusyritys ja Fellesforbundet-ammattiliitto solmivat tyéehtosopimuksen
syyskuussa 2019. Foodora on saksalainen, vuonna 2014 perustettu ruoankuljetusyritys,

Lahetit ovat jarjestdytyneet Norjan kuljetustydntekijéiden ammattiliiton (Norsk Transpor-
tarbeiderforbund, NTF) alaisuuteen Oslossa, Trondheimissa ja Bergenissa (noin 100 l3het-
tid yhteensa 400 lahetista). Lihetit neuvottelevat parhaillaan tyéehtosopimuksesta Foo-
doran kanssa. Tassa yhteydessa on syytd huomata, ettd Norjassa Foodora on myoéntanyt

Norjassa lahettien ty6sopimukset ovat marginaalisia ja osa-aikaisia (10 tuntia viikossa),
mutta ldheteilld on mahdollisuus tyoskennelld myos tatd enemman. Norjan tydoymparisto-
lain pykaldssad 14-3-1 todetaan, ettd tehdessian lisdtunteja sisdltdvaa osa-aikatyota tyolai-
set voivat vaatia tydtuntien lisdamistd sopimukseensa, jos he tyéskentelevat pitkalla aika-
valilld sdannollisesti enemman kuin sopimuksessa mainitun tuntimaaran. Jotkut I3hetit ovat
vaatineet lisda tunteja sopimukseensa taman lainkohdan nojalla. Lisdksi laheteille makse-
taan seka tuntipalkkaa etta lisdpalkkio jokaisesta toimitetusta tilauksesta.

Tydehtosopimusneuvotteluissa tyolaisten tarkeimpiin vaatimuksiin lukeutuivat varusteisiin
liittyvien kustannuksien (polkupydran korjaus, vaatteet, talvirenkaat jne.) korvaaminen ja
toteutuneisiin tyotunteihin perustuva palkanmaksu. Lihetit odottavat innolla neuvottelu-
jen tuloksia ja toivovat uuden tyéehtosopimuksen parantavan ty6oloja.

Lihde: Yhteenveto teoksesta Jesnes et al., 2019: 3.

ALAKOHTAISET NEUVOTTELUT VASTATUULESSA

Pohjoismaissa on keskitytty taysin yritystason
neuvotteluihin, kun taas Keski-Euroopassa ja
erityisesti Itavallassa ja Sveitsissd ammat-
tiliitot pyrkivit neuvottelemaan tyéehtoso-
pimuksista alakohtaisesti®**. Ensimmadiinen
eurooppalainen polkupyorilihetteji kos-
keva tyoehtosopimus allekirjoitettiin Sveit-
sissd®. Tyoehtosopimus koskee koko alaa,
ja sen tavoitteena on estdd alustayrityksid

saamasta jalansijaa maassa. Toistaiseksi yk-
sikdan kaupallinen toimituspalvelualusta ei
olekaan pyrkinyt Sveitsin markkinoille, mistd
on kiittiminen postipalveluista annetun lain
synnyttamid olosuhteita. Laki oli olemassa jo
kauan ennen Deliveroon saapumista kansain-
valisille markkinoille, ja se kattaa koko toimi-
tuspalvelualan riippumatta siitd, kuskataanko
niiden puitteissa paketteja vai limpimia ate-

85 Lisatietoja tyoehtosopimuksista ja tyopaikkaneuvostoista [6ytyy liitteesta D.

86 Tyoehtosopimus allekirjoitettiin 4. helmikuuta 2019, ja sen takaamat vahimmaisvaatimukset astuivat

voimaan 1. toukokuuta 2019.
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Kuljetuspalkkio: 3,95 €, 2022

rioita. “Sveitsildiset lihetit ovat siis aina olleet
palkansaajia, jotka kuuluvat sosiaalisen suojelun
piiriin” (UNIA, Sveitsi). Uuden sopimuksen
tavoitteena on, ettd “kaikilla alan tyontekijoil-
li on samat oikeudet ja heitd kaikkia kohdellaan
Yhdenvertaisesti”.

Itdvalta allekirjoitti myds alakohtaisen tyo-
ehtosopimuksen muutama kuukausi Sveitsin

jalkeen. Polkupyora- ja ruokaldhetteja koskeva
tyoehtosopimus neuvoteltiin Vida-ammatti-
liiton ja Itdvallan rahtiliikenneyhdistyksen
valilld Itavallan kauppakamarin avustuksella.
Sopimus viimeisteltiin syyskuussa 2019, ja se
astui voimaan 1. tammikuuta 2020%. Yleisen
sadntelyn lisdksi sopimuksessa asetetaan va-
himmadisvaatimukset alustalle tyoskentelevid
lahetteja koskien®.

87 https:/www.wko.at/service/kollektivvertrag/kollektivvertrag-fahrradboten-2020.html

88 Uusi tydehtosopimus allekirjoitettiin vuonna 2020. Uuden tydehtosopimuksen myota lahetit saavat 1
506 euron kuukausipalkan 40-tuntisilta viikoilta sekd palkan kahdelta ylimaaraiseltd kuukaudelta (nk. 13. ja
14. kuukausi) korvauksena ldhettien omien polkupyodrien ja matkapuhelimien kdytosta, silld nama vialineet
ovat lahettityon kannalta valttamattomia. Itse sopimus on nahtévissa osoitteessa: https:/lohnspiegel.org/
osterreich/arbeitsrecht/datenbank-der-tarifvertrage/kv_vida-wk-_2020
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o  Eityota lomien aikana

. 8,71 euron vahimmaispalkka

Alakohtaiset tyéehtosopimukset on ratifioi-
tu kahdessa maassa: Saksassa ja Itdvallassa.
Lisiksi ammattiliitot ja niihin kytkeytyvit
ldhettiyhteisot ovat ryhtyneet perustamaan
tyopaikkaneuvostoja niissd maissa. Saksan
Hampurissa ja Kolnissi tim3 toteutettiin
yhteistyossd NGG-ammattiliiton (elintarvi-
keala)® kanssa, kun taas Itivallan Wienissa
yhteistyokumppanina toimi Vida-ammatti-
liitto (logistiikka-ala).

Vaikka tyopaikkaneuvostojen perustaminen ja
alakohtaisten sopimusten allekirjoittaminen
ovatkin tirkeitd askeleita sopimukset allekir-
joittaneiden ammattiliittojen nikékulmasta,
tydehtosopimuksia on vaikea panna taytin-
t66n, koska alustayritykset pyrkivit jirjes-
telmallisesti kiertimaan ”institutionaalisia
rajoitteita”. Itdvaltalaisen Vida-ammattiliiton
edustaja kertoi, ettd tydehtosopimuksen alle-

ITAVALLASSA VUODEN 2019 SYYSKUUSSA SOLMITTU POLKUPYORA-
JA RUOKALAHETTEJA KOSKEVA TYOEHTOSOPIMUS

e 4 tyopaivaa viikossa (36 tunnin katkeamaton lepoaika tyoviikkojen valilld)

e 10 tyotuntia paivassa (11 tunnin katkeamaton lepoaika ty6ajan paattymisen jalkeen)

e  Lisdkorvaus oman polkupy6ran kaytosta (0,14 €/km), oman puhelimen kaytosta (20 €
kuukaudessa kokopaiviisille ldheteille), ylityokorvaus vuoden lopussa, kun otetaan vapaita.

e 100 prosentin lisdpalkkio tydskentelystd sunnuntaisin ja 6isin (klo 22.00-5.00)

kirjoittamisen jilkeen alustayritykset pyrkivit
usein valttimdin sen muodostamat velvoit-
teet: “Suurin riski on, ettd tyéehtosopimus
koskisi lopulta vain palkansaajia, jolloin alus-
tayritys voisi erottaa palkansaajan asemassa
olevat tyoldiset ja palkata tilalle itsendisid
ammatinharjoittajia. Tdstd syystd Wienissa
Foodoralle tyoskentelevistd 600 lahetistd vain
60 on edelleen palkansaajia ja niin ollen tyo-
ehtosopimuksen alaisia®.”

On syytd huomata, ettd kaikissa ndissd maissa
kyseiset rakenteet on useimmiten luotu sak-
salaisen Foodora-alustan ympdrille. Niissd
maissa, joiden markkinat Foodora on val-
lannut, on vahvat kollektiivisen edustuksen
perinteet ja lihettejd kohdellaan palkansaa-
jina®’. Ajan mittaan Foodora on kuitenkin
kilpailijansa Deliveroon tapaan heikenta-
nyt lahettien tydoloja ja pyrkinyt estimain

89 Koska Deliveroo on poistunut Saksan markkinoilta, tyopaikkaneuvostoja on nyt perustettu Lieferando-
alustan yhteyteen Stuttgartissa, Nurnbergissa, Frankfurtissa ja Nordissa (Hampuri, Bremen ja Kiel).

90 European Couriers’ Assembly -yleiskokouksessa kaydyt keskustelut, lokakuu 2018.

91 Foodora on Deliveroon tavoin sittemmin poistunut muun muassa Saksan markkinoilta.
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ty6ldisten kaikenlaisen edustuksen niin te-
hokkaasti kuin vain suinkin mahdollista®z.
Foodora on jokaisen uuden tyopaikkaneuvos-
ton perustamisen myotd laskenut vakituisen
henkilostonsa palkkoja ja palkannut lisdd
itsendisid ammatinharjoittajia. Itsendisten
ammatinharjoittajien miiran lisidmiselld on
pyritty nimenomaan vihentimaan tyoldisten
edustajien maaraa.

Delivery Hero, Foodoran emoyhtid, joka on
vaatinut henkilston edustajien sisillytti-
mistd tyopaikkaneuvostoihin, perusti pikai-
sesti eurooppayhtion (SE) ja eurooppalaisen
yritysneuvoston (EWC) vaistidkseen Saksan
tiukemman yrityslainsddadinnon vaatimukset.
Taman strategian ansiosta Delivery Heron
el tarvitse esimerkiksi jirjestdd tyoldisten
edustajille enempad kuin yksi tiedotusko-
kous vuodessa.

Nima esimerkit osoittavat, ettd pohjois- ja
keskieurooppalaiset ammattiliitot yrittavat
puuttua alustayritysten toimintaan jo ole-
massa olevien vakiintuneiden rakenteiden
kautta. Neuvottelut alustayritysten kanssa
ndyttavat etenevan Pohjoismaissa, mutta
itdvaltalaiset ja saksalaiset liitot joutuvat ai-
nakin toistaiseksi sietimiin tilannetta, jossa
neuvottelukumppani yrittdi kaikin keinoin
estii alakohtaisten sopimusten varsinaisen
soveltamisen.

Jos alustayritys haluaa neuvotella tyéehtoso-
pimuksista alakohtaisesti, yrityksen on olta-
va alakohtaisen tyonantajajirjeston jisen tai
perustettava alustalle oma tyonantajajarjesto.
Ndin ei kuitenkaan luultavasti tapahdu, silld
alustat pyrkivit alleviivaamaan rooliaan tyon-
valittdjind ja valttimain osallistumista tyo-
markkinaosapuolten vilisiin keskusteluihin.

Alustayritykset my0s vastustavat kaikenlai-
sia instituutioita ja sosiaalilainsdadantoa.
Tastd syystd tulevassa tyotaistelussa on kes-
kityttava alustoille tyoskenteleviin itsendisiin
ammatinharjoittajiin samaan tapaan kuin
niissi maissa, joissa pyritiin luomaan uusia
tydelimin rakenteita.

Alakohtaisten neuvottelujen kiynnistiminen
vaikuttaa siis olevan alustatyolaisille han-
kalaa. Vielakin vaikeampaa se on kuitenkin
mikrotydliisille, joiden tydtehtdvit ovat vield
alustatyoldisten tehtdvidkin hajanaisempia ja
pirstaloituneempia®. Seuraavaksi kiymme
lipi, kuinka mikrotyoliiset (joita kutsutaan
myos joukkoistettua tyota tekeviksi tyoldi-
siksi), joille neuvottelu- tai edustusprosessin
saavuttaminen on jopa alustatyoliisii vaike-
ampaa, yrittavat saada asiakkaitaan (englan-
niksi requester) tarjoamaan heille "reilua tyo-
td” tiettyjen ammattiliittojen ja -jarjestojen
avulla, jotka osallistuvat alustojen eettisyys-
sertifiointiprosessiin.

MIKROTYOALUSTOJEN TOIMINNAN
EETTISYYSSERTIFIOINTI

Suurin osa mikrotydalustoista midrittelee
tyoldisensd itsendisiksi ammatinharjoitta-
jiksi. Muiden tilausalustojen palveluksessa
tyoskentelevien tyoldisten tapaan myos mik-
rotyoldiset jadvat timdn madrittelyn myotad
vaille ty6- ja sosiaaliturvalainsiidannon tar-
joamaa suojaa.

Joukkoistettuun ty6hon liittyen on jirjestetty
useita tempauksia (Iihinni Saksassa ja Yh-
dysvalloissa), jotka kannustavat alustoja ja
asiakkaita (englanniksi requester) paranta-
maan darimmaisen epdvarmassa asemassa
olevien mikrotydldisten tyooloja. Ajatukse-

92 Thomas Schnee: Les coursiers de Deliveroo et Foodora se lancent dans la construction d’un "front” européen.
Mediapart, 6. toukokuuta 2018, https:/www.mediapart.fr/journal/international/060518/les-coursiers-de-

deliveroo-et-foodora-lancent-la-construction-dun-front-europeen?onglet=full

93 Lisatietoja mikrotyolaisten erityisista tydoloista, ks. osa A, "Eettisia alustoja?”
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na on kannustaa klikkityota tekevia tyoldi-
sid yhdistimain voimansa, mika vihentdisi
heidin kokemaansa tiedonsaantiin liittyvdd
epdsuhtaa alustoihin ja asiakkaisiin nihden
(Irani & Silberman, 2013).

FairCrowdWork: ammattiyhdistysten vastaus
alustayrityksille

Saksassa IG Metall, joka on Euroopan vai-
kutusvaltaisin ammattiliitto niin taloudel-
lisesti kuin strategisestikin, on julkaissut
joukkoistettua tyotd koskevat eettiset toi-
mintaohjeet. Ohjeet syntyivit maan suu-
rimpien alustayritysten sitouduttua niiden
kehittimiseen vapaaehtoisesti. Frankfur-
tin julistuksen mukaan “alustatoimijoiden,
tyoldisten, tyontekijijirjestdjen, asiakkai-
den, tutkijoiden ja sidntelyviranomaisten
on tehtdva yhteisty6td ndiden uusien digi-
taalisten tyopaikkojen demokratisoimisek-
si” (FairCrowdWork, 2016). Julistuksen mu-
kaan tdhin demokratian edistimistyohon
sisdltyvit myos alustoille annettavat arviot.
Arvioinnin kohteena ovat alustatyéldisten
tydehdot, mutta alustatyéldiset voivat antaa
arvioiden avulla palautetta myds itse alus-
toista (FairCrowdWork, 2017). Kuten Heeks
(2017, 23) on todennut, tami on ainoa “ole-
massa oleva digitaaliseen keikkatalouteen
liittyvd sddnndsto tai standardi” (siteerattu
teoksessa Graham, Woodcock, 2018). Toi-
mintaohjeet allekirjoittaneet alustayritykset
ovat perustaneet yhdessi IG Metallin kanssa
sovittelutoimiston, johon tyodldiset voivat il-
moittaa alustojen yllapitdjien kanssa ilmen-
neistd ristiriitatilanteista.

Alustatyoldisille vuonna 2016 perustettu
FairCrowdWork.org-sivusto on IG Metall
-ammattiliiton kdynnistima hanke, mutta
hankkeessa ovat mukana myo6s Itivallan tyo-
kamari, Itavallan ammattijarjestojen liitto
OGB ja ruotsalainen toimihenkiléiden am-
mattiliitto Unionen®*. FairCrowdWork kerdd
jajakaa tietoa kahdentoista joukkotydalustan
tyooloista. Ndihin alustoihin kuuluu myos
alustojen mittakaavassa huomattavan ko-
koluokan toimija Amazon Mechanical Turk
(AMT). IG Metall on myds tehnyt yhteistyotd
TurkOpticonin keksijéiden kanssa. TurkOp-
ticon on vaihtoehtoinen alusta, joka tuo yh-
teen AMT-alustalle tyoskentelevit tyolaiset.
TurkOpticonin avulla alustatyodldiset voivat
antaa arvioita asiakkaista, jotka ilmoittavat
suoritettavista tehtivistid. TurkOpticon on
paikka, jossa tyéliiset voivat auttaa toisiaan
jakamalla tietoa ja kokemuksia tyonantajista”
(Turkopticon, 2017). Alustan ytimessa on se-
lainlisdosa, jonka avulla tyoldiset voivat arvos-
tella suorittamiaan tyotehtavii. Ajatuksena
on, ettd tyoliiset voivat ndin kiertdiid AMT:n
panoptikonia muistuttavan valvontajirjestel-
main, mistd TurkOpticon onkin saanut myos
nimensd. Lisdksi tyoldiset voivat kiyda kes-
kustelua erilliselld keskustelufoorumilla. Itse
hanke lahti liikkeelle OMT-alustalle tyosken-
televille tyolaisille tehdyista kyselytutkimuk-
sista. Hanke perustuu niiden tutkimusten
tuloksiin, ja tyoldiset sekd heidin nikemyk-
sensd on otettu huomioon hankkeen strate-
giassa. OMT on hyva esimerkki siitd, miten
tyoldiset voivat purkaa alustayritysten tyo-
laisten vilille pystyttimii esteitd (Graham,
Woodcock, 2018: 247).

94 Ammattiliittojen tutkimus- ja kehityskumppaneina hankkeessa toimivat Encountering Tech ja M&L

Communication Marketing.

95 Amazon Mechanical Turk (AMT tai Mturk) perustettiin vuonna 2005. Se on Amazon.com Inc:n hallinnoima,
Yhdysvalloista kisin toimiva mikrotyohon keskittyva tydon "markkinapaikka”. Se on mikrotyohon keskittyvista
alustoista vanhin ja lukeutuu englanninkielisten mikroty6alustojen karkikolmikkoon markkinoiden koon

ja tyolaisten maaran suhteen tarkasteltuna. Kaksi muuta suurinta mikrotydalustaa ovat CrowdFlower
(Yhdysvallat) ja Clickworker (Saksa). AMT perii asiakkailtaan 20-45 prosentin palkkion sen korvauksen lisiksi,

jonka asiakkaat maksavat mikrotyodlaisille.
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Fairwork Foundation ja ILO: Kohti ihmisar-
voista alustatyotd

Fairwork Foundation -siitio perustettiin
syksylla 2017 yhteistyossd Kansainvalisen
tydjarjeston (International Labour Organi-
sation, ILO) kanssa. S44ti6 kokoaa yhteen
useiden yliopistojen alustojen tyokiytin-
t6ja ja -olosuhteita koskevat tietovarannot.
Fairworkin tavoitteena on ideoida ja edistii
oikeudenmukaisempaa alustataloutta ja pa-
rantaa ndin alustatyoldisten tyooloja. Tamin
saavuttaakseen Fairwork nostaa esiin sekd
alustatalousyritysten parhaita ettd niiden
huonoimpia kiytintoja. Fairwork tuo yhteen
paitsi alustat ja tyoldiset, myos ammattilii-
tot, sidntelyviranomaiset ja tutkijat. S3dti6
on luonut sertifiointeihin, sertifikaatteihin

ja suosituksiin perustuvan luokitusjirjes-
telmin, jonka avulla on mahdollista erottaa
tyolaisia reilusti kohtelevat alustat muista.
Ensimmaiset reilun digitaalisen tyon kritee-
rit perustuvat IG Metallin maarittelemiin
joukkoistetun tyon viiteentoista kriteeriin
(vksityiskohtainen luettelo kriteereista 16y-
tyy liitteestd G), jotka koskevat erityisesti
korvauksia, tydoloja, tyésopimusta, algorit-
mista johtamista sekd tyontekijéiden edus-
tusta. Alustoja arvostellaan nadiden kriteerien
pohjalta. Kriteerit toimivat lihtokohtana
arvioinnille, ja niitd muokataan ja paranne-
taan sdannollisesti tyoldisten, ammattiliitto-
jen, alustojen ja tutkijoiden vililld kiytivin
vuoropuhelun pohjalta. Fairwork julkaisi
lokakuussa 2019 ensimmaiisen vuosiraport-
tinsa, joka sisdltaa analyysejd ja arvosteluja
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22:sta Saksassa, Intiassa ja Eteld-Afrikassa
toimivasta alustayrityksesta®.

Fairwork Foundation on osa ILO:n vuonna
2013 esittdmaad niin kutsuttua ihmisarvoi-
sen tyon kehysta. ILO:n mielesta Fairwork
Foundation tarjoaa hyvit edellytykset tydolo-
jen analysoinnille. Konsepti perustuu ajatuk-
seen siitd, ettd “keskeisten tuotantoverkos-
tojen avoimuus voi parantaa digitaalisten
tyolaisten tydoloja kaikkialla maailmassa. Se
tarjoaa keinon vastata kahteen digitaalisten
tyoldisten kohtaamaan rakenteelliseen on-
gelmaan: ensinndkin tyon pirstaleisuudes-
ta johtuvaan tydehtosopimusneuvottelujen
puutteeseen ja toiseksi tydldisten ja alustojen
valilld vallitsevaan tiedonsaannin epasuhtaan.
Sertifiointiprosessi toimii tyokaluna, jonka
avulla on mahdollista vastata ndihin kahteen
haasteeseen seka rakentaa ja kehittdd yhte-
yksid tyoldisten ja erindisten instituutioiden,
kuten ammattiliittojen ja sidntelyelinten, va-
lilla.” (Graham, Woodcock, 2018: 251).

Sertifiointiprosessit yllipitavit harhakasitys-
td siitd, ettd riittdd, jos alustayrityksid vain
kannustetaan parantamaan mikrotydldisten
tyooloja. On kuitenkin perusteltua kysya, eiko
tarkeimpaad olisi timdn sijaan kyseenalaistaa
koko mikrotydn kasite. Vaikka tutkimukset
(2018b) ovat paljastaneet mikrotydlaisten tyo-
olojen olevan ala-arvoiset, ILO:n kanssa yh-
teisty0ssd toimiva Fairwork Foundation tai
ammattiyhdistysverkosto eivit kumpikaan
kyseenalaista mikrotyon konseptia itsessdin,
vaan uskovat, ettd tyoliisten tydoloja voidaan
parantaa puuttumalla mikroty6n eri muotoi-
hin. Nimai tahot ehdottavatkin tyo6lainsaa-
dintoon ja sosiaalisiin suojamekanismeihin
muutoksia, jotka tekisivit niista alustayritys-
ten vaatimusten mukaisia (ks. liite G), vaikka
asian pitdisi olla pikemminkin piinvastoin.

*Tyomarkkinaosapuolten vilisen vuoropuhe-
lun” ja ”reilun kaupan” logiikan nikokulmasta
ne aliarvioivat, kuinka tirkeaa tyolaisten kan-
nalta on, ettd alustatyon valtasuhteita saadaan
tasapainotettua ja ettd eri puolilla maailmaa
toimivien alustojen teettimaan tyohon koh-
distetaan tehokasta siintelya. Sertifiointivai-
he voikin olla mielenkiintoinen tydolojen ja
niihin liittyvien vaatimusten ymmairtimisen
kannalta. Jos mikrotyon késitteestd ei yksin-
kertaisesti padstd eroon, alustatyoldisten on
liittouduttava ammattiyhdistysliikkeen kanssa
varmistaakseen, ettei alustoja niinkidin kan-
nustettaisi vaan pikemminkin pakotettaisiin
parantamaan mikrotyodldisten tydoloja.

2.4. TAISTELU
DIGITAALISEN TALOUDEN
OMINAISPIIRTEISTA

Alustatyoldisten asemasta ja oikeuksista
kayddin parhaillaan kiivaita oikeustaistelu-
ja ammattiliittojen pyrkiessd uudistamaan
edustustaan ja tydehtosopimusneuvottelu-
kaytintdjddn. Samaan aikaan meneillidn on
myos toinen kamppailu: taistelu digitaalisen
talouden ominaispiirteistd. Kansainvilisel-
14 tasolla nditd piirteitd setvitddn pddasias-
sa harhaanjohtavasti nimettyjen "sahkoisen
kaupankiynnin” neuvottelujen puitteissa.
Euroopan unionin tasolla yksi suurimmista
kiistoista liittyy parhaillaan valmisteltavana
olevaan Euroopan digipalvelusddadokseen.

"SAHKOINEN KAUPANKAYNTI”
MAAILMANLAAJUISESSA
VASTATUULESSA

Tammikuussa 2019 Davosissa jarjestetyn Maa-
ilman talousfoorumin yhteydessa 76 valtiota
sitoutui kaynnistimain Maailman kauppajir-
jeston (WTO) sisilld sihkoistd kaupankiyntid

96 On syytd huomata, ettd Uber sijoittuu arvioinneissa viimeiseksi, kun tarkastellaan alustojen kykya edistaa
niin sanottua korkealaatuista ty6ta. Uberin "reilun kaupan” lahestymistapa ei taytd mitdan reilun alustatyon
laatukriteereista palveluehtojen selkeada esittamista lukuun ottamatta.
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koskevat useammankeskiset kauppaneuvot-
telut (Leterme, 2019; James, 2020). ”Olen sa-
nonut jo pitkdan, ettd on poyristyttivid, ettd
vuoteen 2018 mennessd ... WTO ei ole vield-
kaan kaynyt syvillisempad ja tehokkaampaa
keskustelua tistd ilmidstd, joka ohjaa nykyistd
maailmantaloutta”, WTO:n piijohtaja Ro-
berto Azevédo sanoi tuolloin (Reuters, 2019).

Hanke on osa laajempaa Yhdysvalloista alka-
nutta taistelua, jota suuret monikansalliset
digitaaliset yritykset ovat valtioiden tuella
kayneet 2010-luvun alusta lahtien. Yritysten
tavoitteena on ollut vakiinnuttaa ne edut, joita
ne ovat vahitellen saavuttaneet siksi, etta ne
olivat aikanaan ensimmdisia tulokkaita omilla
markkinoillaan. Erityisesti GAFAM-yritykset
ja niiden talousmallit ovat kehittyneet erdin-
laisessa kansainvilisessa oikeudellisessa tyh-
jiossd. Ndihin talousmalleihin siséltyy olen-
naisesti yritysten vapaus keratd ja hyodyntad
kayttdjiensa tietoja sekd luovuttaa nditi tietoja
eteenpdin (ks. ylh.). Yritykset pyrkivit sailyt-
tdmadn timan vallitsevan asiantilan sitovil-
la sd4nnoills, joiden tarkoituksena on estdi
valtioita puuttumasta niiden toimintaan.
Talla puolestaan pyritidn estimdin valtioita
kehittimastd omaa kansallista digitaaliteol-
lisuutta ja suojelemasta sita.

Tamain seurauksena niin sanottuihin uuden
sukupolven vapaakauppasopimuksiin alettiin
digitaaliteollisuuden eturyhmien painostuk-
sesta 2010-luvulla sisillyttad uudenlaisia ”sih-
koistd kaupankiyntia” koskevia sadnnoksia.
Naihin sopimuksiin lukeutuvat muun muassa
TiSA, TTIP ja USMCA. Termiin ”"sihkéinen
kaupankaynti” liittyy kuitenkin tiettyja na-
kokohtia, jotka ulottuvat paljon tavaroiden ja
palvelujen verkkokauppaa laajemmalle. Kuten
Kelsey toteaa: ”Sihkoéinen kaupankiynti eli
digitaalinen kauppa on tuorein ja kauaskan-
toisin kansainvilisiin kauppaneuvotteluihin

liittyvistd niin kutsutuista uuden vuositu-
hannen kysymyksistd. Ndiden vasta lapsen-
kengissddn olevien ohjauskeinojen lonkerot
ulottuvat paljon lainopillista kaupankiynnin
kisitystd laajemmalle. Ne pyrkivit asettamaan
globaalit pelisiinnot digitaalisen ympariston
hallinnalle. Timd on - ilmastonmuutoksen
ohella — kaikista valtioiden ja yhteiskuntien
kohtaamista kysymyksistd ehkipa monimut-
kaisin, moniulotteisin ja kiistanalaisin” (Kel-
sey, 2017).

Tyoldisten oikeudet vaarassa

Tyolaisten oikeuksien kannalta kriittisimpia
ovat siadokset, jotka koskevat muun muas-
sa tietojen vapaata liikkkuvuutta maiden ra-
jojen yli, tietojen lokalisoinnin kieltimisti,
digitaalisten yritysten kaupallista toimin-
taa koskevia velvoitteita sekd algoritmien
jalahdekoodien suojaamista. Yhdessd nima
saadokset antavat alustayrityksille lahes va-
paat kiddet toimia parhaaksi katsomallaan
tavalla. Ne vapauttavat yritykset kaikesta
valtioiden tai tyoldisten mahdollisesti har-
joittamasta valvonnasta. Téllaisissa olosuh-
teissa alustatyoldisten saattaisi olla vaikeaa
tai jopa mahdotonta vaatia minkdinlaista
madriysvaltaa tietoihinsa, koska vaatimus
olisi ristiriidassa tietojen vapaan liikkuvuu-
den periaatteen kanssa. Olisi myds vaikeaa
tai jopa mahdotonta taata oikeus edes nai-
den tietojen tarkasteluun tai niiden kiytto-
tarkoituksen selvittimiseen, koska tietoja
voidaan sdilyttdd kaukana tietoihin liittyvis-
td henkiloisti ja yhteisoistid. Yhtd hankalaa
olisi vaikuttaa sellaisiin algoritmeihin, joita
kaytetddn alustalla tarjottavan tyon sisillon
mddrittelyyn ja tyon organisointiin (ks. ylh.)
tai pyrkid haastamaan niita algoritmeja, kos-
ka toimijoiden pakottaminen lihdekoodin
jajoissakin tapauksissa itse algoritmien jul-
kistamiseen on nimenomaisesti kiellettya*”.

97 Lisatietoja aiheesta: ks. erityisesti ITUC:n raportti (2019) sekd Rosa Luxembourg Stiftungin raportti (James

2020).
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WTO:n kiistanalainen rooli

Vuonna 2016 tahot, jotka vaativat mm. palve-
lukauppasopimus TiSA:sta luopumista sekd
Yhdysvaltojen vetdytymistd TTIP-sopimuk-
sesta, huomasivat, etti vaatimusten edisti-
minen alueellisten ja alakohtaisten sopimus-
ten kautta ei ole toimiva strategia. Ndin ollen
ne kddntyivatkin WTO:n puoleen. Erityisesti
Yhdysvallat ja Euroopan unioni vaativat, ettd
mahdollisesti kdynnistettavistd neuvotte-
luista keskusteltaisiin WTO:n 11. ministeri-
kokouksessa Buenos Airesissa joulukuussa
2017. Useat globaalin etelin maat - alkuun
etenkin Intia sekd useat Afrikan maat - kui-
tenkin vastustivat timin keskustelun kiyn-
nistamista, koska ne katsoivat aivan oikeu-
tetusti, ettd uusista neuvotteluista olisi niille
enemman haittaa kuin hyotyd. Ehdotuksen
tukijoiden oli timan vuoksi kierrettdva taimd
este ilmoittamalla konferenssin paatteeksi,
ettd ne kdynnistiisivit useammankeskiset
neuvottelut, jotka vahvistettaisiin vuotta myo-
hemmin Davosin vuoden 2019 talousfooru-
min yhteydessa.

Neuvottelijaosapuoliin lukeutuu tilld hetkella
yli 80 valtiota, mukaan lukien maailman mer-
kittavimmat digitaaliset suurvallat, myos Kii-
najaVendji. Intia ja suuri osa Afrikan maista
eivit kuitenkaan ole ldhteneet mukaan neu-
vottelupdytdin, vaikka useat niistd ovatkin
liittyneet mukaan hankkeeseen. Neuvottelut
ovatjo itsessdan merkittdva uhka strategioille,
joilla pyritidn parantamaan alustatydliisten
asemaa ja laajemmin lopettamaan viirinkay-
tokset, jotka leimaavat digitaalitaloutta ja sen
toimintatapoja.

Ammattiliittojen ja kansalaisjarjestojen muo-
dostama laaja liittouma pyrkiikin lisddamain
tietoisuutta aiheesta ja hyddyntamaan joukko-
voimaa mahdollisimman laajasti ndiden neu-
vottelujen estimiseksi®®. Valitettavasti asia ei
edelleenkiin ole saanut tarpeeksi huomiota
tiedotusvilineissi ja kansan keskuudessa eiki
my0skddn useiden sellaisten ammattiliittojen
ja poliittisten toimijoiden parissa, jotka ovat
sitoutuneet puolustamaan yleisesti ty6laisid
sekd erityisesti alustatyolaisia.

EUROOPAN DIGIPALVELUSAADOS:
DIGITAALISEN TALOUDEN SAANTELY
VAI TAYSKAANNOS?

My6s Euroopan unionissa kiydain jatkuvas-
ti keskusteluja sellaisen lainsdddinnéllisen
ja normatiivisen kehyksen hyviksymisesta,
joka olisi yhdenmukainen talouden digitali-
saation uusimpien kehityssuuntien kanssa.
Kuten komissio toteaa verkkosivustollaan:
”Digitaalisia palveluja koskevat oikeudelliset
puitteet ovat pysyneet samoina sen jilkeen,
kun sihkoisti kaupankiyntia koskeva direk-
tiivi astui voimaan vuonna 2000.%*” Kuitenkin
komission mukaan "verkkomaailma ja piivit-
tdin kiytettavat digitaaliset vilineet muut-
tavat jatkuvasti muotoaan”. Tdstd aiheutuu
uusia riskeja erityisesti kuluttajille, mutta
myos yrityksille ja yhteiskunnille: "Vaikka
uudet palvelut, teknologiat ja liiketoimin-
tamallit ovat tuoneet Euroopan kansalais-
ten elamaan monia mahdollisuuksia, ne ovat
myo0s aiheuttaneet uusia riskeja kansalaisille
ja yhteiskunnille saattaessaan ne tekemisiin
uudenlaisten laittomien tavaroiden, toimin-
nan ja sisdltdjen kanssa. Lisdksi monet verk-

98 Ks. esim. tdama globalismia vastustavan Our World Is Not For Sale -verkoston (OWINFS) WTO:n jasenille
vuonna 2019 lahettama avoin kirje, jonka on allekirjoittanut yli 300 ammattiliittoa, ymparistojarjestoa ja
ihmisoikeusjarjestda ympari maailman: https:/ourworldisnotforsale.net/2019/Digital_trade_2019-04-01-

en.pdf.

99 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-services-act-package
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koyritykset ovat kamppailleet alustatalou-
delle ominaisten systemaattisten ongelmien
kanssa, jotka liittyvat kilpailukyvykkyyteen,
oikeudenmukaisuuteen ja markkinoille paa-
syyn. Yha tirkeimmat digitaalisen talouden
alustaekosysteemit ovat paityneet suurten
verkkoalustojen kisiin.”

Tahian liittyen komissio ilmoitti aikovansa
tarkistaa digitaalisia palveluja koskevat si-
simarkkinasiintdnsi jo vuonna 2019 osana
uutta Euroopan digitaalistrategiaa. Timin
jalkeen komission on vuoden 2020 tydohjel-
mansa mukaan madrd hyvaksya digipalvelu-
saados vuoden loppuun mennessa.

Kahden pilarin strategia

Komission tavoitteet jakautuvat kahteen eri
osa-alueeseen. Yhtdiltd tavoitteena on sel-
keyttdi ja yhdenmukaistaa digitaalisten pal-
velujen sisimarkkinoiden toimintaa koskevia
saantoja. Toisaalta tavoitteena on puuttua
suurimpien digitaalisten alustojen aiheut-
tamiin erityisongelmiin. Nam4d alustat toi-
mivat suuren kokonsa vuoksi erddnlaisina
portinvartijoina. Digipalvelusiadoksen tulisi-
kin rakentua kahdelle pilarille: ”Ensinnakin
komission tulisi ehdottaa selkeitd siantojd,
joissa midritelliin, mitd vastuita digitaalisilla
palveluilla on kdyttdjien kohtaamien riskien
torjuntaan ja heidan oikeuksiensa suojelemi-
seen liittyen. Nama oikeudelliset velvoitteet
varmistaisivat, ettd alustojen valvontaa var-
ten perustettaisiin moderni yhteistyojarjes-
telma ja ettd jirjestelmin toimeenpano olisi
tehokasta. Toiseksi digipalvelusdddoksen tu-
lisi sisaltdd ennakkosddntdjd portinvartijoi-
na toimiville suurille verkkoalustoille, jotka
talld hetkelld maarittelevit pelisddnnot niin
kayttijilleen kuin kilpailijoilleenkin. Sdadok-

sen tulisi taata suurten alustojen toiminnan
oikeudenmukaisuus ja varmistaa, ettd niin
uudet tulokkaat kuin jo olemassa olevat kil-
pailijatkin kykenevit haastamaan ne. Vain
ndin voidaan varmistaa, ettd kuluttajilla on
kiytettivissiin mahdollisimman laaja pal-
veluvalikoima ja sisimarkkinat pysyvat kil-
pailukykyisina sekd avoimina innovaatioille.”

Komissio ilmoitti samalla my6s kidynnista-
vansd viisi digipalvelusiiadosta tukevaa han-
ketta. Niihin lukeutui myos hanke, jossa "tar-
kastellaan keinoja alustatydldisten tydolojen
parantamiseksi kiymalld laajaa keskustelua
alustatalouden tydoloista” (lainattu teoksessa
Del Castillo, 2020)™°.

Tyomarkkinakysymyksen hdsittelyd lykdtddin
myohemmdksi

Kysymystd alustatydstd lykdtddn myohem-
maksi, kuten myos laajempaa kysymysta alus-
tatalouden tyooloista. ETUL:n tutkija Del Cas-
tillo on pettynyt tilanteeseen: "Kun otetaan
huomioon alustatyon kielteinen vaikutus tyo-
oloihin, turvallisuuteen ja ty6ldisten suoje-
luun, digipalvelusiidoksen pitdisi huomioida
my0s alustayrityksille kuuluvat velvollisuudet
tyollistimidin ihmisid kohtaan sen sijaan, ettd
asian kisittelya lykattdisiin myohemmaksi”
(Del Castillo, 2020). On kuitenkin rohkaise-
vaa, ettd Euroopan komissio ei sisdllyttanyt
tatd erityisen arkaluonteista kysymysta laa-
jaan, perustavanlaatuisesti ongelmalliseen
lainsaddantoaloitteeseensa. Myods Del Castillo
korostaa tatd seikkaa:

”Sisimarkkinoista puhuessaan komissio
kayttdd narratiivia ja kieltd, jotka pyorivat
sellaisten kisitteiden kuin “kauppakaytin-

ot”,” pirstaloituminen”

not”, “markkinakilpailu”, ”

100 Muut hankkeet ovat mahdollinen uusi kilpailusddnnosto, yleisen tuoteturvallisuusdirektiivin (GPSD)
REFIT-tarkastelu, disinformaatiota koskevien kdytannesdantojen tarkastelu ja verkossa toimivien valitys-
palvelujen yrityskayttajia koskeva asetus 2019/1150 (Del Castillo 2020).

108



ja “epasuhta” ympdrilld. Komission ldhesty-
mistavasta kertoo myos se, ettd digipalvelu-
saadospaketin kasittely kidynnistettiin sa-
maan aikaan uudesta kilpailusidnnostosta
jarjestetyn kuulemisen kanssa.

Vaikka Del Castillo toteaakin, ettd "digipal-
velusiddds voi muuttaa internetid perusta-
vanlaatuisesti seka vaikuttaa siihen, kuinka
ihmisten oikeuksia kunnioitetaan verkossa,
janiin ollen muuttaa perusteellisesti Euroo-
pan unionin — ja mahdollisesti koko maail-
man - tapaa viestid, ostaa, tydskennelld ja
elad verkossa”, nyt omaksutulla lahestymista-
valla pyritiin ennen kaikkea varmistamaan,
ettd digitaalinen talous noudattaa Euroopan
komission ajamia kilpailusiintdji, ei muut-
tamaan radikaalisti digitaalisen talouden
perusteita.

Krystofin tyGvilineet 1, 2022

Digitaalisen tulevaisuuden
avainkysymykset: tieto ja alustojen asema

Digitaalitalouden nykyisen ja tulevan toimin-
nan kannalta keskeiset kysymykset liittyvit
tietoon ja alustojen asemaan. Digipalvelusda-
dosjartad nama tarkedt kysymykset kuitenkin
suurelta osin huomiotta. Euroopan komission
lihestymistapa ensimmaiiseen kysymykseen
ndyttda rajoittuvan henkildtietojen suojaami-
seen yksityisyyden suojan nikokulmasta (ylei-
nen tietosuoja-asetus GDPR on ehdottomasti
tehokkain lainsdaddnnoéllinen valine tdhin
liittyen), vaikka tieto taloudellisena resurssi-
na on yhi kuumempi puheenaihe erityisesti
tiedon jakamisen, tietojen avoimuuden ynna
muiden vastaavien nidkokohtien valossa tar-
kasteltuna. Olemme kuitenkin vield kaukana
tilanteesta, jossa voisimme tarkastella yksilol-
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lisid ja kollektiivisia taloudellisia ja sosiaalisia
oikeuksia kunnianhimoisella tasolla. Taiméin
pohdinnan tulisi huomioida tiedon kasvava
merkitys yksiloiden ja yhteisjen kannalta
ja kasittad myos sen merkitys tyoldisyhtei-
soissd (ks. ylh.).

Toista kysymystd komissio tarkastelee Idhinna
vapaan ja vadristymattoman kilpailun kannal-
ta, minkd vuoksi komissio pohtiikin, miten
se voisi rajoittaa monopoliasemiin liittyvid
ongelmia. Alustatalous on kiytinnéssi suun-
niteltu suosimaan monopoliasemaan pyrkivid
ja nousevia yrityksid. Tastd ndkokulmasta kat-
sottuna ehdotuksissa voitaisiin kasitelld jopa
joidenkin suurimpien digitaalisten alustojen
lakkauttamista. Tima mahdollistaisi raken-
teellisen erottelun sellaisten eri toimintojen
valilla, jotka ovat keskittyneet alustoille huo-
mattavan ongelmallisella tavalla™.

Voidaan lisaksi vaittaa, ettd useat alustat ovat
nykyisellaan keskeisessd asemassa taloudel-
lisen, sosiaalisen, poliittisen ja kulttuurisen
vuorovaikutuksen infrastruktuurien muodos-
tumisessa, minka vuoksi niita tulisi kohdella
julkisina palveluina. Titd mieltd on muun
muassa Just Net Coalition, digitaaliseen oi-
keudenmukaisuuteen tihtddvien jirjesto-
jen verkosto. Verkosto tuo kantansa esiin
sen vuonna 2019 julkaisemassa manifestissa:
”Fyysisessd maailmassa ei-henkilokohtaiset,
sosiaaliset sekd taloudelliset tilat ja rakenteet
jakautuvat julkisiin ja yksityisille yrityksille
kuuluviin tiloihin ja rakenteisiin. Infrastruk-
tuuri on tavallisesti julkista tai lihes julkis-
ta, ja yritykset voivat harjoittaa yksityistd
litketoimintaansa tdman infrastruktuurin
avulla ja sen ymparilld. Digitaaliset tilat ja

rakenteet edellyttivat samanlaisia jarjestely-
jad. Keskeisid monopoliasemassa olevia digi-
taalisia infrastruktuureja tulisi siis sddnnelld
liikennesovelluksina, jotka ovat verrattavissa
tosimaailman julkisiin tiloihin ja rakenteisiin,
kuten julkisiin katuihin, kirjastoihin ja infra-
struktuuripalveluihin. Sekd digitaalisten tek-
nologiarakenteiden yksilokohtaiset ettd nii-
den julkiset ominaisuudet ovat tdlld hetkelld
tdysin yritysten omistuksessa ja hallinnassa.
Nima ominaisuudet on otettava soveltuvilta
osin takaisin niiltd yrityksiltd.” (JNC, 2019)

OSUUSKUNNAT ALUSTATYON
UUDISTAJINA

Tilaustydalustojen yleistyessd ja yleisemmin
alustatalouden nousun aiheuttamien ongel-
mien mydtd erds ratkaisu on niin sanottujen
alustaosuuskuntien perustaminen. Alusta-
osuuskunta on yritys, *joka kiyttaa verkkosi-
vustoa, mobiilisovellusta tai tiettya protokollaa
tavaroiden tai palvelujen myymiseksi. Alusta-
osuuskuntien toiminta pohjautuu tyoldisten ja
kayttajien demokraattiselle paatoksenteolle ja
jaetulle omistajuudelle.** Tillaisia alustoja on
tand paivind satoja. Ne toimivat lukuisilla eri
toimialoilla, ja niiden tarkoituksena on tuoda
alustatyolaiset ja/tai kuluttajat yhteen'. Li-
siksi myOs monet “perinteiset” osuuskunnat
pohtivat, miten ne voisivat tuoda digitaalisen
teknologian ja alustamallin osaksi omaa toi-
mintaansa (Martinelli et al., 2017).

Vaihtoehto alustakapitalismille

Scholz teki vuonna 2014 tunnetuksi alusta-
osuuskuntatalouden (englanniksi platform
cooperativism) kisitteen. Han asetti alusta-

101 Yhdysvaltain edustajainhuoneen tutkintakomitea paatyi niin ikdan tahan lopputulemaan.

Asiaa kasitelldan osassa 1 (USHR 2020).
102 https://platform.coop/

103 Ks. erityisesti seuraava lista: https://ioo.coop/directory/104
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osuuskuntatalouden sen ”jakamistalouden”
vastakohdaksi, johon tuohon aikaan kukoista-
vat alustayritykset (kuten Uber ja Deliveroo)
vaittivat kuuluvansa (Scholz, 2014). Julkais-
tuaan useita kirjoja ja jarjestettyddn aiheeseen
liittyvid tapahtumia, jotka kokosivat yhteen
taman "uudenlaisen talousmallin” toimijoita,
Scholz perusti yhdessd muiden kanssa Plat-
form Cooperativism Consortium -yhteison,
joka on “tutkimukseen, yhteisojen rakenta-

104 Ks. liite I: Osuuskunnat, CoopCyclen jasenet

2
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miseen ja edunvalvontaan keskittyva keskus
digitaaliseen siirtymdan osallistuville osuus-
kunnille.” Vastaavia hankkeita on kdynnistetty
myos alueellisella ja/tai alakohtaisella tasolla.
Hankkeiden tarkoituksena on jasentdi ja edis-
tdd uusien osuuskuntamuotojen kehitysta.
Yksi esimerkki niistd on CoopCycle, polku-
pyoralahettien osuuskuntien liittouma, joka
perustettiin Ranskassa ja jolla on nykyaan yli
40 jasentd padasiassa Euroopan alueelta™.
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COOPCYCLE: EUROOPPALAISTEN OSUUSKUNTIEN LITTOUMA

CoopCycle on eurooppalaisten polkupyéraldahettiosuuskuntien liittouma. CoopCycle pe-
rustettiin tammikuussa 2018, ja se on laajentunut nopeasti ympari Eurooppaa. Liittoumaan
kuului vuoden 2019 syyskuussa 26 jasenyhteis6d, ja nykyaan jasenyhteis6ja on jo yli 42.
CoopCyclella on jasenid yhdeksdssa maassa padasiassa Euroopan alueella (ks. liite 1). Liit-
toumaan kuuluu osuuskuntia Saksasta (4), Belgiasta (4), Tanskasta (1), Espanjasta (6), Rans-
kasta (17), Puolasta (1), Yhdistyneesta kuningaskunnasta (3), Ruotsista (1) ja Kanadasta (2).
Liittouma on saanut jasenpyyntdja myo6s Eteld-Amerikassa toimivilta yhteisoilta.

Liittouman lahetit toimittavat pddasiassa paketteja ja muita tavaroita, mutta pieni osa jase-
nista kuljettaa myos aterioita ja elintarvikkeita. Vain harvat jasenyhteisot keskittyvat kui-
tenkaan pelkéstaan ateriatoimituksiin.

Laadukasta tyota ja palvelujen yhdistamista

Jasenyhteisdistd monet ovat monikansallisille alustayrityksille aiemmin tyéskennelleiden
lahettien perustamia. Yhteisdjen tavoitteena on edistda parempia tydoloja. CoopCyclen
toiminta perustuu osuuskuntien véliseen solidaarisuuteen. Liittouman avulla osuuskunnat
voivat alentaa kustannuksiaan yhdistamalla palvelujaan. Yhdistettyja palveluja on lukuisia
erilaisia: tarjolla on tukea liiketoiminnan kehittamiseen, koulutuksia, osaamisen jakamista
ja rahoitusta vasta kdynnisteilld oleville hankkeille. CoopCycle on perustanut myds erilaisia
solidaarisuutta tukevia mekanismeja: liittoumalla on tukirahasto vaikeuksien varalta, se ta-
kaa jasenilleen tietyt palkkiot seka tarjoaa yhteisen vakuutuksen laheteille ja kuljetettaville
tavaroille. Palvelut rahoitetaan liittouman jasenten maksamilla maksuilla (ks. kaavio alla).

Maksut, ravintolat

ja kaupat 13% Jéis_enmaksut,
lahettiosuuskunnat
A\ 51%

/

Luontoispalvelut,
taloudelliset
yhteistyokumppanit
12%

—

e
Avustukset, julkiset
yhteisty6kumppanit
12%

/

Vapaaehtoistyo,
Coopcycle-yhdistys
12%
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ja/tai on kytkoksissa ammattiliittoihin.

Alustaosuuskunnilla on useita erilaisia ta-
voitteita. Tyoldisosuuskuntien ensisijainen
tavoite on tyoolojen parantaminen. Esimer-
kiksi Casilli sanoo seuraavaa: “Trebor Scholz
kertoo vuoden 2016 manifestissaan osuuskun-
tatoiminnan periaatteista, jotka ovat pitkalti
yhdenmubkaisia sellaisen ammattiyhdistys-
toiminnan kanssa, jonka tavoitteena on tuo-
da digitaalinen tyo osaksi alisteisen tyon ja
sen tuoman sosiaalisen suojan kehysta (...).
Alustaosuuskuntien on tarjottava jisenilleen
kohtuullinen palkka ja tyésuhdeturva, heitd
suojelevat oikeudelliset puitteet, siirrettdvit
terveydenhuolto- ja sosiaaliturvaoikeudet sekd
oikeus uloskirjautumiseen. Niitd periaatteita
taydennetdan alustojen yhteisomistajuudella.
Niin varmistetaan, ettd alustat ovat “niiden
ihmisten kisissi, jotka tuottavat suurimman
osan alustan arvosta”. Tyoldiset myos osallis-
tuvat alustojen ohjelmointiin ja tuotantovir-
tojen hallintaan. Timain kaiken tavoitteena
on yhteistoimintaan perustuvan jirjestelmin
luominen” (Casilli, 2019: 311).

Niin tehdessiian monet alustaosuuskunnat
osoittavat, ettd ne ovat halukkaita osallistu-

Ohjelmiston avulla yhteistd hyvaa ja valtaa tyolaisille

CoopCycle ei ole ainoastaan liittouman nimi, vaan myos ldhettien kdyttdman avoimen lah-
dekoodin logistiikkaohjelmiston nimi. Ohjelmiston avulla osuuskunnat voivat hallinnoida
matkojaan, ja kauppiaat, ravintoloitsijat ja asiakkaat paasevat kasiksi osuuskuntien palve-
luihin sen kautta. Ohjelmisto on suojattu vastavuoroisella lisenssilla (Copyleft), ja ainoas-
taan ldhettiosuuskunnat voivat kayttaa sita. Liittouma rakentaa siis huomattavan erityista
poliittista visiota: se luo osaltaan antikapitalistista talousmallia, joka perustuu "yhteisen”
kasitteeseen. CoopCyclen tavoitteena on myds saada muilla aloilla toimivat alustat kaytta-
maan lisenssia ja laatia sopimuksia kuntien kanssa uudenlaisten julkisten palvelujen kehit-
tamiseksi. Jotkut kuitenkin nakevat nama poliittiset tavoitteet vain "kaupallisina argument-
teina”, joiden avulla pyritdan ensisijaisesti houkuttelemaan asiakkaita palveluiden pariin.
Esimerkiksi useimpien yhteis6jen mainitsemat ymparistoasiat (ks. liite I) ovat joillekin ldhin-
na kaupallisia argumentteja, mutta toisille tarkeitd periaatteita. Vaikka sitoutumisen taso
vaihteleekin yhteis6jen valilla, vain harva yhteiso taistelee avoimesti alustayrityksid vastaan

maan alustatalouden laajempaan kehitystyo-
hon, jossa ei keskityttiisi pelkdstddn voiton
tavoitteluun, vaan otettaisiin huomioon myds
sosiaaliset, demokraattiset ja ympdaristo6n
liittyvat nikokohdat: ”Alustaosuuskuntien
toiminta rakentuu innovaatioiden ja tehok-
kuuden kaltaisten kisitteiden uudelleenmai-
rittelylle. Tavoitteena on hyddyttid kaikkia
sen sijaan, ettd voitot kasaantuisivat vain
harvoille” (Scholz, 2016: 14).

Jotkut jopa nikevit alustaosuuskunnat jaka-
miseen ja "yhteisen” kisitteeseen perustuvan
jalkikapitalistisen talousmallin esiasteena.
Bauwens ja Kostakis tukevat tita tulkintaa
erityisen voimakkaasti, ja he luettelevatkin
erilaisia strategioita “korporaatioiden jalkei-
sen ajan liittoumille seki itseniiselle, oikeu-
denmukaiselle ja kestaville arvonluontitaval-
le. Tavoitteena on irrottautua perinteisestd
yritysparadigmasta ja sen voittojen maksi-
mointiin tihtddvisti kiytinnoistd ja pyrkid
sen sijaan rakentamaan avoimia osuuskuntia,
jotka vaalivat yhteiseen omaisuuteen perus-
tuvaa eettisti taloutta” (Bauwens & Kostakis,
2016: 369). Samoin CoopCycle pyrkii alusta-
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osuuskuntien kautta "tarjoamaan vaihtoeh-
don nykyiselle alustamallille [seki] puolus-
tamaan antikapitalistista ja eettistd mallia”.

Haasteiden ja episelvyyksien
vilimaastossa

Alustaosuuskuntien tavoitteista riippumatta
ensimmadinen niiden kohtaama ongelma on
perinteisten kapitalististen alustojen kanssa
kilpaileminen. Tima johtuu siitd, ettd kapita-
listisilla alustoilla on kiytettavissddn rahoitus-

lahteitd, joihin suurella osalla alustaosuuskun-
nista ei ole mahdollisuutta paista kasiksi (ks.
ylh.). Lisiksi suurten kapitalististen alustojen
on vaikea saavuttaa kannattavuutta, vaikka
niiden liiketoimintamallit perustuisivatkin
kaikkien mahdollisten toimintakustannus-
ten karsimiseen ja ulkoistamiseen (tyovoi-
makustannuksista alkaen) (ks. ylh.). Nimi
olosuhteet huomioon ottaen osuuskuntien
onkin vaikea l6ytda sellaista litketoimintamal-
lia, joka olisi seka tyoldisid kunnioittava ettd
kannattava. Suurin osa nykyisistd osuuskun-
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nista on esimerkiksi polkupyoritoimitusten
osalta erikoistunut hyvin kapeisiin palvelu-
segmentteihin (esimerkiksi yritysten viliset
toimitukset tai ryhméitoimitukset), joissa
katteet ovat riittdvan korkeat. Tastd johtuen
yksittdisten ateriatoimitusten markkinat ja
laajemmat ns. FoodTech-markkinat jadvit
usein monikansallisten yritysten haltuun.

Toinen alustaosuuskuntien toimintaa ra-
joittava tekijd johtuu siitd tosiasiasta, ettd
alustaosuuskuntien suhde alustatalouden
nykyiseen toimintamalliin ja laajemmin koko
talousjarjestelmaan on ristiriitainen ja vaih-
telee osuuskunnasta toiseen. Valtaosa alus-
taosuuskunnista voikin saavuttaa paremmat
tydolot ja tehdid toiminnastaan eettisempdd
myo6s nykyisissa taloudellisissa, institutio-
naalisissa ja oikeudellisissa puitteissa: ”Pie-
netkin osuuskunnat voivat toimia eettisesti
ja itseohjautuvasti. Ne tarjoavat tyoldisille
ja asiakkaille vaihtoehtoisen liiketoiminta-
mallin, joka ei perustu tyo6ldisten hyviksi-
kiyttoon” (Scholz, 2016: 13). Casilli kuitenkin
huomauttaa, ettd niin tehdessian "vaarana
on, ettd alustaosuuskunnat tyytyvat vain li-
sadmiin digitaalisen tydn monimuotoisuutta
pyrkimaittd kaatamaan vallitsevaa jirjestel-
mai” (Casilli, 2019: 13). Osuuskuntien kohtaa-
mat vaikeudet niiden kilpaillessa suurimpien
alustojen kanssa niiden omalla maaperilld
ovatkin ensimmdinen merkki tasta vaaras-
ta. Toinen, salakavalampi vaara on se, ettd
monet alustat pitivit alustamallisen tyon
lisidntymistd itsestiinselvyytenai ja pyrki-
vit vain puuttumaan sen ddrimmadisimpiin
seurauksiin ryhmittymalld osuuskunniksi.
Esimerkiksi Smartin (Belgia), Coopanamen
(Ranska) ja Doc Servizin (Italia) kaltaiset
runsaasti julkisuutta saaneet kokeilut tuovat
epivarmaa tyotd tekevit tyoldiset yhteen eri
tavoin osuuskuntien avulla. Osuuskunnat tar-

joavat tyolaisille yhteisid palveluja ja mahdol-
lisuuden palkkasuhteeseen (Martinelli et al.,
2017). Vaikka kokeilujen tydlaisille tarjoamat
edut ovatkin hyvin todellisia, on kuitenkin
syytd pohtia, olisiko tirkeimpad kyseenalais-
taa tyoldisten epavarmuuden syyt sen sijaan,
ettd epivarmuutta pidettdisiin itsestiinsel-
vyytend, johon alustaosuuskunnat pyrkivat
tarjoamaan “tehokkaita ratkaisuja™”.

Toisaalta, ja kuten myds aiemmin todettiin,
pieni joukko alustaosuuskunnista haluaa ra-
kentaa alustaosuuskuntatoiminnasta yhteis-
kunnallisella ja poliittisella tasolla aidosti vai-
kuttavan liikkeen. Niille toimijoille kyse ei ole
vain tiettyjen alustakapitalismin ylilyontien
korjaamisesta tai vaihtoehdon tarjoamisesta,
vaan pikemminkin vallitsevan mallin vastus-
tamisesta ja sen syrjayttamisestd jalkikapita-
listisella (digitaalisella) talousmallilla, jonka
yhtend kantavana pilarina toimivat alusta-
osuuskunnat. Tista nikokulmasta tarkastel-
tuna nimd alustat muodostavat huomattavan
tarkeidn digitaalisen talouden laboratorion,
joka pyrkii lisidmain kunnioitusta tyoldisia,
yhteiskuntaa ja ymparist6d kohtaan, mutta
jonka tayttd potentiaalia on mahdollista hy6-
dyntii vain paljon laajempien sosiaalisten,
institutionaalisten ja oikeudellisten muu-
tosten myotd. Ndiden muutosten on ldhdet-
tavd tiedon asemaa ja alustojen digitaalisia
infrastruktuureja siitelevista rakenteista
(ks. ylh.). Esimerkiksi Bauwensin (2014) mu-
kaan alustaosuuskunnat voivat saada aikaan
aitoa yhteiskunnallista muutosta vain, jos
ne noudattavat seuraavia periaatteita, jotka
ulottuvat pelkkaa tyolaisten mddrdysvaltaa
pidemmialle:

1) Osuuskuntien siinndissia on mairi-
teltdva, ettd ne pyrkivit kohti yhteistd
hyvii.

105 Tama lahestymistapa on laajalti kaytossa myos ILO:ssa. Ks. esim. ILO 2019.
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2) Osuuskuntien hallintomallien on ka-
tettava kaikki toimijat.

3) Osuuskuntien on osallistuttava aktii-
visesti aineellisten ja aineettomien yh-
teisten hyodykkeiden tuottamiseen.

4) Osuuskuntien on jarjestiydyttivd maa-
ilmanlaajuisella tasolla niin yhteiskun-
nallisesti kuin poliittisestikin, vaikka
ne tuottaisivatkin palveluitaan vain
paikallisesti.

Kuten edelld mainittiin, CoopCyclen jasenet
pohtivat, miten he voisivat korjata vallan epa-
suhdan niin, ettd paikalliset julkiset palvelut
tukisivat ja edistdisivit heiddn tarjoamaansa
vaihtoehtoa alustakapitalismille (ks. tekstilaa-
tikko ylld). Tama tavoite voitaisiin saavuttaa
esimerkiksi Uberin vastaisella kaupunkikam-
panjalla tai ajamalla paikallisen tason kiytin-
tdjen muuttamista niin, ettd osuuskuntien
ei tarvitsisi perustaa kannattavuuttaan ai-
noastaan korkeammille hinnoille ja kulutta-
jien tiedostavuudelle, vaan ne voisivat saada
esimerkiksi valtiollisia tai kunnallisia tukia.

116



PAATELMAT: HAASTEITA JA
TULEVAISUUDENNAKYMIA




European Couriers’ Assemblyn yleiskokouksessa
nousi esiin kaksi keskeista ja monialaista vaatimusta:
tietojen avoimuus ja vahimmaistuntipalkka.

lemme kisitelleet tdssd tutkimuk-

sessa kysymystad siitd, milld keinoin

alustayritysten ja niiden edistiméin
litkketoimintamallin tyoldisten asemaa ra-
pauttavaa toimintaa vastaan on mahdollista
taistella. Pyrimme vastaamaan kysymykseen
seki tyoldisten itsensi ettd niiden edusta-
jien hydodyntdmien strategioiden pohjalta.

Uberin (2009) ja Deliveroon (2013) kaltaiset
alustat toimivat nykyaan kaikissa Euroopan
suurimmissa kaupungeissa ja kaikkialla maa-
ilmassa. Kuten lain ulkopuolella toimiville
monikansallisille yrityksille on tyypillistd,
alustayritykset ovat uhmanneet kansallisia
sosiaalisia oikeuksia, rydvinneet sosiaalitur-
vavaroja ja anastaneet tietoja ihmisiltd, joi-
ta ne kutsuvat “yhteistydkumppaneikseen”,
mutta jotka joutuvat kuitenkin kiytinnossi
tekemddn alastonta tyotd vailla minkddn-
laisia oikeuksia. Madrittelemme alustatyon
alastomaksi tyoksi. Alaston ty6 on huonos-
ti palkattua, tydvuorot ovat liian pitkia tai
vaikeasti ennustettavissa, sosiaaliturva on
heikkoa tai sitd ei ole, tyoldisten nauttima
autonomia on pitkalti taysin kuvitteellista,
ja tydmarkkinasuhteet yksil6llistyvat tai
sirpaloituvat tavalla, joka heikentdd tyo-
liisten mahdollisuuksia jirjestiytyd, tulla
edustetuiksi tai hyodyntda joukkovoimaa.
Nama piirteet eivit rajoitu ainoastaan alus-
taty6hon, mutta sille on leimallista kyseisten
ominaisuuksien ddrimmadinen ja kumulatii-

vinen luonne. Sama pitee alustojen harjoit-
tamaan tietojen laajamittaiseen kerdimi-
seen ja hyodyntamiseen. Alustat ovat ainoa
osapuoli, joka voi pdittia tietojen kiytostd
ja hyotya siita.

Tamdin yhteiskunnallisen murroksen ja tie-
tojen laajamittaisen vadrinkayton mahdol-
listaa se, ettd alustat viittivit sovellustensa
toimivan vain kaupallisina valittdjind. Ndin
ne voivat vaistid tydnantajan roolin ja sithen
liittyvit velvoitteet, mika on sosiaalisesta ja
yhteiskunnallisesta nikokulmasta tarkastel-
tuna darimmadisen vastuutonta. Tastd huoli-
matta eri maiden hallitukset sallivat ndiden
hiikiilemattomien alustojen levittaytya va-
paasti maihinsa. Aiemmin laittomista asioista
tehddin yhtikkia lakisiiteisid, ja pimedstd
tyOstd on tulossa arkipaivii. Alustayritykset
pyrkivit laillistamaan laittomiksi todistettuja
toimintatapojaan, ja alustatyé6laiset kayvit
jatkuvaa kamppailua ammatillisesta ase-
mastaan. Timin vuoksi koimme tirkeaksi
tarkastella kahta kamppailun kannalta mer-
kittdvaa strategiaa: kollektiivista toimintaa
ja oikeustoimien hyddyntimistd. Nima kaksi
strategiaa tdydentdvat toisiaan erinomaisesti.

Nostamme esiin molempiin strategioihin liit-
tyvid keskeisid opetuksia ja haasteita, minka
jalkeen esittelemme vield yhden, laajemman
haasteen: tarpeen maaritelld digitaalisen ta-
louden ominaispiirteet uudelleen.
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KOHTI VALTIOIDEN RAJAT YLITTAVAA
KOLLEKTIIVISTA TOIMINTAA JA UUSIA DIGITAALISIA

TYOOIKEUKSIA

Ensimmadinen tirked opetus liittyy ensim-
maisen, alustoihin suoraan kohdistuvan
strategian todellisiin saavutuksiin: uuden,
paikallisesti toimivan ja globaalisti ajatte-
levan kollektiivisen toimijan asteittaiseen
rakentamiseen. Vaikka aiemmin kuvattujen
lukuisten tyotaistelutoimien ja jarjestaytymi-
sen kautta saavutetut edut voivat vaikuttaa
sekd haurailta ettd rajallisilta, niiden pelkkd
olemassaolo ja yleistyminen ovat antaneet
kollektiivisille toimijoille mahdollisuuden
luoda uusia toiminnan ja jirjestiytymisen
muotoja useilla eri tasoilla.

Olemme nihneet, kuinka alustatyodldiset tur-
vautuvat paikallisella tasolla suoraan toimin-
taan ja uloskirjautumislakkoihin, joiden
kautta he vaativat konkreettisia parannuksia
palkkioihin ja tydn organisointiin. Lakkojen
laukaiseva tekijd on useimmiten palkkioiden
lasku. Yhteisot ja ammattiliitot hyddyntavat
my06s mediandkyvyyden kaltaisia uusia tyo-
kaluja pakottaakseen alustat neuvottelupdy-
ddn direen. Yhteisot ovat myds rakentaneet
uusia, laajempia liittoumia epdvarmaa tyotd
tekevien tyolaisten kanssa, joissa kollektiivista
jarjestaytymistd tarkastellaan toimitusketju-
jen ndkokulmasta (esimerkiksi tietotyonteki-
joiden tai asiakaspalvelussa tyoskentelevien
vakituisten tyontekijoiden kanssa). Timai
voi johtaa uuden, kybertariaatiksi kutsutun
yhteiskuntaluokan nousuun.

European Couriers’ Assemblyn yleiskokouk-
sessa nousi esiin kaksi keskeistd ja monia-
laista vaatimusta: tietojen avoimuus ja
vahimmaistuntipalkka. Ndiden kahden pai-
vaatimuksen lisdksi esiin nousi nelja muuta

vaatimusluokkaa, jotka liittyivat ldhettien
tyosuhteiden laatuun, kollektiiviseen edus-
tukseen, tydoloihin (sanan suppeammassa
merkityksessd) seka "poliittisempiin” kysy-
myksiin, kuten liittouman toimialan laajen-
taminen my6s muihin aloihin ja tydlaisryhmi-
in. Kansainvilinen koordinoiva liitto UnidXs
World Action esitti vield seuraavat vaatimuk-
set peruskirjassaan: digitaalisten tydldisten
tekemdn ty6n tunnustaminen, tapaturma- ja
henkivakuutus, "kohtuullinen” palkka, luo-
kittelujirjestelmin poistaminen, alustatyd-
laisten tilien mielivaltaisen deaktivoinnin
lopettaminen ja universaalin sosiaalivakuu-
tusjarjestelman rakentaminen. Eurooppa-
laisen ja kansainvilisen peruskirjan valiset
paillekkaisyydet osoittavat, ettd kantava tee-
ma on nimenomaan suoritusperusteisten ar-
viointien poistaminen, miki osaltaan kertoo
alustatyolle ominaisesta pyrkimyksesta tyon
tehostamiseen. Kyseinen vaatimus on osa ylei-
semmdn tason vaatimusta, joka koskee sovel-
lusten avoimuutta ja algoritmin haltuunottoa.
Namai vaatimukset ovat olennaisen tirkeitd
tind pdivind. Maiden vilisten vaatimusten
yhteensovittaminen yhteisen vaatimuspe-
rustan maiirittelemiseksi on kuitenkin yhi
suuri haaste. Tatd tyotd tuetaan koordinoi-
dun yhteistoiminnan avulla.

Vaatimusten koordinoinnin lisdksi alusta-
tyon erityinen digitaalinen luonne on myos
otettava huomioon uusia digitaalisia ty6-
elamioikeuksia vaadittaessa. Huomioitavia
nikokohtia ovat algoritmisen johtamisen
vaikutukset ty6oloihin sekd tiedon merkitys
ja rooli alustayritysten liiketoimintamallien
kannalta.
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LAINSAADANTOON VAIKUTTAMINEN: UUSIA
AMMATILLISIA ASEMIA ALUSTATYOLAISILLE?

Toinen tdssa tutkimuksessa kisitelty stra-
tegia on lainsdiddintddn vaikuttaminen.
Se osoittaa, miten ajankohtainen ja tirked
taistelu alustatydldisten asemasta on. Tais-
telu tyoldisten asemasta on pitkdaikainen
prosessi, joka muodostaa edellytyksen l4-
hes kaikelle muulle lihettien etuja ajavien
tahojen toiminnalle. Pettymyksii tiynni
olevan alun jilkeen alustatyoldisten asemaa
koskeva oikeuskaytintd on alkanut kallistua
kohti alustatyoldisten luokittelemista aidoik-
si palkansaajiksi, ja viimeisen viiden vuo-
den aikana kahdeksassa Euroopan maassa
(erityisesti Espanjassa) onkin nihty paljon
alustatyolaisten kannalta suotuisia pddtok-
sid. Pddtokset perustuvat siihen, ettd vaikka
alustayritys vdittaisi muodollisesti olevansa
vain kahden henkilon valinen vilikasi, tuo-
mioistuin katsoi, ettd yritys todellisuudessa
hallitsee ldhetin ty6td ja ettd lihetin alistei-
suuteen viittaavia piirteiti on useita: heiti
seurataan geopaikannusjirjestelmin avul-
la, he eivit voi itse midritelld palvelujensa
hintaa, heidin on noudatettava tydaikara-
joituksia ja kannettava mukanaan ennalta
madriteltyjd tyovilineitd, heidit voidaan
"poistaa” alustalta koska vain ja niin edelleen.
Alustatyoéldisten tilanne eroaa siis monin
tavoin aidosti itsendisten ammatinharjoit-
tajien asemasta.

Eri maiden ammattiliitot ovat tukeneet ld-
hettejd ndiden pyrkimyksissa alustatyolais-
ten kannalta suotuisan oikeuskadytinnon
luomiseksi. Ammattiliitoilla on hyvit oikeu-
delliset valmiudet, ja niilld on usein aiempaa
kokemusta vastaavista haasteista muiden
alojen kontekstissa, silld nienniinen itsen-
satyollistiminen on ollut ongelma jo kauan
ennen alustatalouden nousua.

Suotuisa oikeuskdytinto sekd lihettien ja
kuljettajien kollektiivisten toimien saama
mediahuomio ovat vauhdittaneet valtio- ja
EU-tasolla kaytdvid keskusteluja ja lainsdi-
dantoaloitteita, jotka koskevat erityisesti
alustatyoldisten oikeudelliseen asemaan liit-
tyvid siddoksia.

On kuitenkin huomioitava, ettd suurin osa
maailman hallituksista tukee yhteiskunnan
"uberisaatiota” ja osallistuu siten tyolainsdi-
dinnén purkamiseen. Miten voimme siis
taistella oikeudellisin keinoin yrityksia vas-
taan, jotka on julistettu laittomiksi, mutta joi-
ta laillistetaan jatkuvasti asteittain rahan ja
oikeudellisten mekanismien voimalla? Yhdys-
valloissa Uberin Proposition 22 -lakiehdotus,
joka sinetdi digitaalisten itsensatyollistdjien
aseman itsendisind ammatinharjoittajina,
hyviksyttiin kansaniinestykselld. Timi oli
pitkalti monikansallisten kuljetusalan yritys-
ten lakiehdotusta tukevaan kampanjointiin
kohdistamien varojen ansiota. Lakiehdotus
oli ristiriidassa Kalifornian osavaltion hal-
lituksen aiemman piitdksen kanssa, jonka
seurauksena yritysten oli tunnustettava la-
hetit palkollisiksi. Monissa EU:n jisenvalti-
oissa "kolmas asema” on yleinen kiytinto. Se
yhdistda sekd palkansaajan ettd itsendisen
ammatinharjoittajan aseman huonot puolet:
alisteisuussuhteen haitat (palkansaaja) seka
suojelumekanismien puutteen (itsendinen
ammatinharjoittaja). Ainoastaan Espanja
ndyttad vastustavan titd voimakasta kehitys-
kulkua ja puolustavan ehdotonta tyollisyyttd
kaikenlaista epivarmuutta vastaan. Asiaa
ajaa myos Alistumaton Ranska -puolueen
edustaja Leila Chaibi. Hinen esittimansi
direktiiviluonnos ajaa ajatusta siitd, ettd alus-
tatyoldiset ovat jo nykyisellaan palkansaajia.
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Ruokalidhetin auto 11, 2023

KOLLEKTIHVINEN TOIMINTA JA OIKEUSTOIMET

Yhteis6jen, ammattiliittojen ja niiden liitto-
laisten on jatkettava taistelua, jotta saavu-
tettu yhteiskunnallinen vipuvoima saadaan
muunnettua neuvotteluvoimaksi ja poliit-
tisiksi voitoiksi myonteisten uudelleenluo-
kittelupaatosten ja yhteiskunnallisen jirjes-
taytymisen kautta.

Tama tutkimus osoittaa, etti tarkastelemam-
me kaksi strategiaa (kollektiivinen toiminta
ja oikeustoimet) tiydentivit toisiaan erin-
omaisesti. Eri tasoilla (paikallisella, kansal-
lisella, eurooppalaisella ja kansainviliselld
tasolla) tapahtuvat toimet ja jarjestayty-

minen tukevat alustatyéldisten kannalta
suotuisia oikeudellisia ja poliittisia kamp-
pailuja. Kamppailun alati kiihtyva tahti ja
vaikutusvaltaisen kollektiivisen toimijan ra-
kentuminen luovat tydldisille mahdollisuuden
voittaa taistelu asemastaan. Vastavuoroisesti
kollektiivista toimintaa voidaan vahvistaa
rakentamalla se suotuisan oikeuskaytinnon
varaan ja ottamalla my6s muut mahdolliset
poliittiset voitot osaksi titd tirkedd taistelua.

Tassd vaikeassa tilanteessa ehdotonta tyolli-
syyttd puoltava Espanjan lainsaddanto ja sen
tulevaisuus on tirked paitsi espanjalaisten
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alustatyoldisten kannalta, mutta myos siksi,
ettd se voi toimia esimerkkind poliittisessa
taistelussa tulevasta direktiivistd, jota kasi-
tellddn EU:n toimielimissd vuonna 2021. Oi-
keustaistelu voi jatkua vield pitkddn. Tahdn
mennessa saavutetut oikeudelliset voitot ja
Euroopassa vasta kiynnistynyt keskustelu
ovat kuitenkin osoituksia siita, etti lahettien
historiallinen taistelu oikeuksistaan (tai heil-
td viedyista oikeuksista) on toteutettu paitsi
sinnikkaddsti, myos jarjestelmallisesti.

TYOLAISTEN ON
PYSYTTAVA VALPPAINA
DIGITAALITALOUDEN
OMINAISPIIRTEIDEN
SUHTEEN

Viimeinen haaste liittyy alustatyolaisten oi-
keuksien puolustamisessa kidytettiviin stra-
tegioihin ja niissi tapahtuneeseen laimin-
lyontiin: koko digitaalitalouden toimintaan
vaikuttavien merkittavien kehityssuuntaus-
ten huomiotta jattimiseen.

On selvad, ettd alustaty6 on osa talouden ja
yhteiskunnan alustapohjaistumisen aihe-
uttamaa laajempaa muutosta. Alustatalou-
den nousu alkoi 2000-luvun alussa. Se on
johtanut asteittain valtavien digitaalisten
monopolien muodostumiseen, joiden valta
perustuu suurelta osin siihen, ettd ne ovat
saaneet kehittyd monessa mielessd erdin-
laisessa kansainvilisessa oikeudellisessa ja
sdantelyllisessa tyhjiossa (esimerkiksi tietoon
liittyvien ensiarvoisen tirkeiden kysymysten
suhteen).

Digitaaliteollisuuden eturyhmait ja niiden
valtiotason tukijat pyrkivitkin turvaamaan
saavuttamansa edut ja liiketoimintamal-
linsa sahkoistd kaupankdyntia koskevien

kansainvilisten neuvottelujen kautta (Leter-
me, 2019). Tuorein esimerkki tasta nahtiin
WTO:ssa, kun sen noin 80 jisenti aloitti kiis-
tanalaiset neuvottelut aiheesta vuonna 2019.
Nama neuvottelut ja niiden tulokset voivat
tehda digitaalisten alustojen kasvavan val-
lan vastustamisesta pysyvasti hankalampaa.
Ndin voi tapahtua, jos neuvottelujen myota
annetaan siidoksii, jotka koskevat muun
muassa tietojen vapaata litkkkuvuutta mai-
den rajojen yli, tietojen lokalisoinnin kiel-
tamistd sekd algoritmien ja ldhdekoodien
suojaamista. Toteutuessaan nimd saadok-
set tekisivit tyhjiksi alustatydliisten pyrki-
mykset esimerkiksi tietojensa paremmasta
hallinnasta tai algoritmien lipindkyvyyden
lisiamisesti (ITUC, 2019). Samaan aikaan
Euroopan unioni on aloittanut digitaalisen
talouden uudistamiseen tihtiivin tyonsi
Euroopan digipalvelusiadéksen muodossa.
Saadoksessd keskitytadn padasiassa digitaa-
lisen talouden kilpailukykyiseen toimintaan.
Tami ei lupaa hyvaa EU:n kyvykkyydestd
tarttua alusta- ja muiden ty6ldisten kannal-
ta ratkaiseviin haasteisiin, kuten tietoon
liittyviin sosioekonomisiin oikeuksiin tai
alustojen oikeudelliseen asemaan (Just Net
Coalition, 2019).

Vaikka nima kansainviliset ja eurooppalaiset
kehityssuuntaukset eivit liity suoraan alus-
tatyoldisten tydoloihin, ne voivat silti vaikut-
taa suuresti alustatyoldisten tilld hetkelld ja
tulevaisuudessa hyodyntamiin strategioi-
hin. Alustaty6ldisten onkin oltava jatkuvasti
valppaina ndiden seikkojen suhteen, mutta
heidin on my®és (ja ennen kaikkea) muodos-
tettava liittoumia muiden toimijoiden ja/tai
alojen kanssa (joita ilmaantuu jatkuvasti li-
sad), jotka pyrkivat joukkovoiman hyddyn-
timisen kautta muuttamaan “digitaalisen
siirtymdn” nykyistd suuntaa (JNC, 2019).
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Parhaassa tapauksessa tiallainen uudistus voisi
antaa alustaosuuskunnille jopa yliotteen.

OSUUSKUNNAT ALUSTATYON UUDISTAJINA

”Alustaosuuskuntatalouteen” tihtadvat
hankkeet pyrkivit edistimiin uudenlaista
alustapohjaistumista, joka perustuu tyova-
lineiden ja digitaalisten tietojen palautta-
miseen takaisin ty6liisille (Scholz, 2016).
Eurooppalaisten lihettiosuuskuntien liit-
touma CoopCycle nayttii tissd esimerkkia:
se lanseerasi ohjelmiston, jonka tarkoituk-
sena on tuottaa yhteistd hyvaa tyolaisille ja
palauttaa valta heidan kisiinsa.

Kansainvaliselld tasolla Platform Coopera-
tivism Consortium -yhteis6 nayttaa todella
haluavan tehdi niisti uudenlaisista osuus-
kunnista erilaisen alustatalousmallin edel-
lakavijoitd. Uudessa mallissa kiinnitetddn
enemman huomiota tyoldisten ja kiyttijien
oikeuksiin sekd yhteiskunnalliseen etuun
ja ymparistoon. Talla hetkelld ndiden hank-
keiden toimintaa hankaloittavat kuitenkin
epdsuotuisat makrotaloudelliset ja oikeu-
delliset puitteet.

Suurten kapitalististen alustojen kanssa kil-
paileminen niiden omalla kotikentilld on
tdlld hetkelld ddrimmadisen haastavaa sekd
rahoituslihteiden ettd liiketoimintamalli-
en kannalta tarkasteltuna. Kilpaileminen
on erityisen hankalaa ilman syvallista ins-
titutionaalista ja oikeudellista uudistus-
ta, joka mahdollistaisi ainakin jonkinlaisen
voimasuhteiden tasapainottamisen osuus-
kuntien ja kapitalististen alustojen valilla.
Parhaassa tapauksessa tillainen uudistus
voisi antaa alustaosuuskunnille jopa yliot-

teen. Alustaosuuskunnille ominaiset epi-
selvyydet jaristiriidat kuitenkin haittaavat
tallaisten uudistusten toteuttamista. Suurin
osa alustaosuuskunnista tyytyisi "eettisen”
markkinaraon luomiseen edelleen syvisti ka-
pitalistisessa alustataloudessa. Vihemmisto
haluaa kuitenkin tehdi alustaosuuskunta-
liikkkeestd poliittisen tyokalun radikaalien
sosiaalisten ja taloudellisten muutosten ai-
kaansaamiseksi.

Yksi tirked kysymys on kuitenkin jaanyt kiy-
dyssi keskustelussa vaille huomiota. Kysymys
koskee alustapohjaistumiselle jalaajemmin
talouden digitalisoitumiselle asetettavia ra-
joja. Kaikki tissa tutkimuksessa tarkastellut
strategiat ja toimijat, my0s radikaaleimmat
ja kiithkeimmin kapitalismia vastustavat, ovat
yksimielisid digitaalisen siirtymin viista-
mittomyydesta ja toivottavuudesta. Kes-
kustelu kdantyykin usein toisenlaisen alus-
tapohjaistumisen ja digitaalisen talouden
edistimiseen, ja koko jarjestelmin oikeutus
kyseenalaistetaan vain harvoin. Kehitys-
suuntausten haitalliset vaikutukset tydoloi-
hin, demokraattiseen keskusteluun ja - mika
ehka tarkeintd — ympéristoon alkavat kuiten-
kin olla nykyiselladn laajalti havaittavissa
(The Shift Project, 2018). Kun niitd kaikkia
seurauksia tarkastellaan samanaikaisesti, kiy
ilmi, ettd tirkein alustapohjaistumiseen ja
digitaaliseen talouteen liittyvd kysymys on,
mitd me haluamme ja mihin meilld on varaa.
Tahin darimmdisen tirkeddn kysymykseen
on saatava vastaus mahdollisimman nopeasti.
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Liite A. Suuret alustayritykset numeroina

Amazon Alphabet Alibaba Facebook Twitter Airbnb Uber
(Google)
Perustamis- | 1994 1998 (Google) | 1999 2004 2006 2008 2009
vuosi 2015
(Alphabet)
Paakonttori | USA USA Kiina USA USA USA USA
Pa3asiallinen | Verkkokauppa Internetiin Verkko- Sosiaalisen Sosiaalisen Majoitus Vuokra-
toimiala liittyvat kauppa median median pal- ajoneuvot,
palvelut palvelu velu ruoankuljetus,
lahettipalvelut
Osakkeen- 15,1 % 26,1% 249 % 57,9 % 10,3 % Brian Chesky, | 12,7 %
omistajat Jeff Bezos, Larry Page, SoftBank Mark Vanguard Joe Gebbia SB Investment
64% 251 % (Japani), Zuckerberg, Group, & Nathan Advisers,
Vanguard Sergey Brin, | 4,8% 6.8% 6,6% Blecharczyk | g4 9
Group, 509 Jack Ma Eduardo BlackRock, (perustajat) Benchmark
54% Eric Schmidt (perustaja) | Saverin, 599 Capital Mana-
BlackRock 39% 4,8 % Morgan gement,
Vanguard Dustin Stanley, 4,4 % FMR
Group, Moskovitz, 23% (Fidelity),
26% 2,7 % Jack Dorsey 4,2 % Public In-
BlackRock Vanguard vestment Fund,
Group, 4,1 % GV
23% Management,
BIackRock, 38% Expa
21% Capital,
FMR (Fldellty) 30% Vanguard
Group
Maan- Myymal6itd 17 | Maailman- Maailman- | Maailman- Maailman- Maailmanlaa- | 69 maata,
tieteellinen maassa, joista 6 | laajuinen laajuinen laajuinen laajuinen juinen yli 900
edustus EU—mait.a suurkaupunki-
(ml. Yhdistynyt aluetta
kuningaskunta).
Tyo6ntekijoita | 798 000 118 899 117 600 44 942 4900 6 300 26 900
Liikevaihto 250 600 milj. € | 144 593 milj. € | 64 307 63 156 milj. € | 3090 milj. € | 2 323 milj. €* | 12 638 milj. €
milj. €
Nettotulos 10 352 milj. € 30 680 milj. € | 18 853 16 513 milj. € | 1 309 milj. € | 83 milj. €* -7 599 milj. €
milj. €
Voitto- 41% 212 % 293% 26,1% 42,4 % 3,6% -60,1 %
marginaali
Voittoaste 18,7 % 171 % 19,8 % 18,3 % 16,9 %
Arvioitu arvo | 813 mrd. € 826 mrd. € 497 mrd. € | 522 mrd. € 22 mrd. € 343 mrd. € 57 370 milj. €**

Lahde: Alustojen vuosikertomukset, 2018.

*vuoden 2017 lopussa (Airbnb ei julkaise tuloksia).
** viimeisimmat tiedot

Kaikki luvut on muunnettu euroiksi ja miljooniksi. Arvioitu arvo on markkina-arvo.
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Liite B. Lampimien aterioiden kuljetusalustat numeroina

Foodora Delivery Hero Takeaway.com Glovo Deliveroo Uber Eats
Perustamisvuosi 2014 2011 1999 2014 2013 2015
Paakonttori Saksa Saksa Alankomaat Espanja Yhdistynyt kuningaskunta USA
Emoyhti6 Delivery Hero Delivery Hero Just Eat Takeaway.com Glovoapp Roofoods Limited Uber Technologies Inc.

Take Away
(2/2018 alkaen)

Osakkeenomistajat

Takeaway.com

22,5 % Naspers
6,95 % Insight Venture

29,63 % Gribhold
7,09 % Capital Research
18 % Delivery Hero

Oscar Pierre ja Sacha
Michaud

15,95 % Deliveroo

Will Shu, perustaja

Uber Technologies

Maantieteellinen 25 maata, joista 41 maata 12 maata 24 maata, joista 6 EU-maita | 14 maata, joista 8 EU-maita | 57 maata, joista 9 EU-maita
edustus 10 EU-maita* 75 kaupunkia 500 kaupunkia 580 kaupunkia
Ravintoloiden 36 000 290 000 43763 15 000 80 000 220 000

lukumaara

Lihettien 22 000 4200 40 000 60 000 3 milj. (joista 750 000
lukumaara Yhdysvalloissa)
Tyontekijoita 22 515%** 5423***

Liikevaihto ei ilmoitettu 1 238 milj. €** 427 milj. €** 350 milj. €* 313 milj. € 1236 milj. €

Nettotulos -136 milj. € 230 milj. €*** -115 milj. €*** -90 milj. € -208 milj. € ei ilmoitettu

Arvioitu arvo ei ilmoitettu 13 866 milj. €*** 12 226 milj. €*** 250 milj. € 3 618 milj. € 16 925 milj. €**

Lahteet: Roofoods Ltd., vuosikertomus ja tilinpaatokset 2017 (uudempia kertomuksia ei ole); Uber Technologies, Amsterdam nro 1, vuoden 1933 arvopaperilain
mukainen S-1 listalleottoesite; Delivery Hero, vuosikertomus 2018; Takeaway.com, vuosikertomus 2018.

* Foodora on lopettanut toimintansa kolmessa maassa: Itavallassa, Saksassa ja Alankomaissa vuodesta 2018 Idhtien.
** Pankkien Goldman Sachs ja Morgan Stanley lokakuussa 2018 laatima arvio.
*** Luvut vuoden 2019 lopussa.

Kaikki luvut on muunnettu euroiksi ja miljooniksi. Arvioitu arvo on markkina-arvo.
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Liite C. Lampimien aterioiden kuljetusalan yhteiso6t ja ammattiliitot

Maa Alustat Lahettiyhteisot Ammattiliitot, muut liittoumat
perustettu perustettu
Norja Foodora Riders Club Norway Oslo Transportarbeiderforening
(03/2018) Kuljetusalan ammattiliitto
Fellesforbundetin jasen
Sveitsi Uber Eats Lahettiyhteis6 (Geneve)/UNIA | Unia
Notime (01/2018) Syndicom
Media- ja logistiikka-alan ammattiliitto
Itdvalta Mjam Lahettiyhteis6/Vida Vida
(Delivery Hero) (2018) Kuljetus- ja palvelualan ammattiliitto
Lieferservice.at
Alankomaat Deliveroo Riders Union/FNV FNV Federatie Nederlandse
Uber Eats (10/2017) Vakbeweging o
Alankomaiden ammattiliittojen
keskusjarjesto
Saksa Deliveroo Deliverunion/FAU FAU Freie Arbeiterinnen- und Arbeiter-
Lieferando (01/2017) Uniio? R -
Liefern am Limit/NGG Vapaiden tyé6laisten ammattiliitto
(TakeAway.com)
(02/2018) NGG, Gewerkschaft Nahrung-Genuss-
/Foodora Gaststatten
Hotelli-, ravintola- ja kahvila-alan
ammattiliitto
Ranska Deliveroo CLAP (Pariisi), Collectif des Syndicat des Coursiers a Vélo de la
Livreurs Autonomes de Paris Gironde (Bordeaux, CGT)
Uber Eats
(01/2017) (02/2017)
Glovo
Bikers Nantais (Nantes) Syndicat CGT des coursiers unis
Stuart dijonnais (SCCUD)

Collectif des Coursiers de Lille

Métropole (Lille)
(katosi vuonna 2018)

(08/2019)

Syndicat des Coursiers Autonomes de
Loire-Atlantique (SCALA CGT)
(12/2019)

CGT UBER EATS/DELIVEROO LYON
(10/2020)

SUD COMMERCE (Solidaires)
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https://www.facebook.com/ridersclubnorway/
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https://www.fnv.nl/acties/platformwerk/fnv-riders-union-riders-verdienen-beter
https://www.facebook.com/deliverunionberlin/
https://www.facebook.com/deliverunionberlin/
https://www.facebook.com/liefernamlimit/
https://www.facebook.com/liefernamlimit/
https://www.fau.org/kaempfe-und-kampagnen/deliverunion
https://www.fau.org/kaempfe-und-kampagnen/deliverunion
https://www.fau.org/kaempfe-und-kampagnen/deliverunion
https://www.fau.org/kaempfe-und-kampagnen/deliverunion
https://www.ngg.net/alle-meldungen/meldungen-2018/widerstand-der-fahrradkuriere/
https://www.ngg.net/alle-meldungen/meldungen-2018/widerstand-der-fahrradkuriere/
https://www.ngg.net/alle-meldungen/meldungen-2018/widerstand-der-fahrradkuriere/
https://www.ngg.net/alle-meldungen/meldungen-2018/widerstand-der-fahrradkuriere/
https://www.facebook.com/clap75
https://www.facebook.com/clap75
https://www.facebook.com/clap75
https://www.facebook.com/clap75
https://www.facebook.com/clap75
https://www.facebook.com/profile.php?id=100016417842034
https://www.facebook.com/profile.php?id=100016417842034
https://www.facebook.com/CollectifCoursiersLilleMetropole
https://www.facebook.com/CollectifCoursiersLilleMetropole
https://www.facebook.com/CollectifCoursiersLilleMetropole
https://www.facebook.com/CollectifCoursiersLilleMetropole
https://www.facebook.com/SyndicatSG
https://www.facebook.com/SyndicatSG
https://www.facebook.com/SyndicatSG
https://www.facebook.com/SCCUD-Syndicat-Cgt-des-Coursiers-Unis-Dijonnais-111876183545560
https://www.facebook.com/scalacgt
https://www.facebook.com/scalacgt
https://www.facebook.com/scalacgt
https://www.facebook.com/scalacgt
https://www.facebook.com/scalacgt
https://www.facebook.com/CGTUberEatsDeliverooLyon
https://www.facebook.com/CGTUberEatsDeliverooLyon
https://www.facebook.com/CGTUberEatsDeliverooLyon
https://solidaires.org/Face-aux-plateformes-organisons-notre-colere
https://solidaires.org/Face-aux-plateformes-organisons-notre-colere

Belgia Deliveroo Collectifs des Coursiers United Freelancers (ACV-CSC) perusti
Uber Eats (Bryssel) vuonna 2019 erillisen ryhman tukemaan
(04/2016) alustatyolaisia ja laajemmin kaikkia uusia
TakeAway Deliveroo Riders Ghent tydllistymismuotoja.
(2019, lopetti toimintansa FGTB Plateforme
vuonna 2020) Hankkeen tarkoituksena on auttaa
FGTB:ta tavoittamaan alustatyodlaisia
paremmin, tiedottaa heille heidan
oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan
seka tarjota heille tukea. Tama kaikki
tapahtuu verkon valityksella.
Yhdistynyt Deliveroo Riders Roovolt (IWGB) IWGB, Independent Workers Union of
kuningaskunta Uber Eats (09/2019) .Great Britain (Iahettien & logistiikan
Glovo Couriers Network Glasgow J(izgsltg))
(IWW)
Just Eat (03/2018) IWW, Industrial Workers of the World
IWW Couriers Network Cymru (Iahettien verkosto)
(Wales) (01/2018)
(01/2018) ACORN
Leeds Couriers Network (2014)
(01/2019)
Espanja Deliveroo RidersXDerechos (Valencia) Intersindical Valenciana

Uber Eats Glovo

(07/2017)

RidersXDerechos (Barcelona)
(06/2017)

RidersXDerechos (Euskadi)
(03/2018)

La Pajara Ciclomensajeria

RidersXDerechos-yhteis6a
edustava osuuskunta
Madridissa (2018)

RidersXDerechos (Cantabria)
(12/2019)

RidersXDerechos
(Kastilia ja Ledn)
(12/2019)

RidersXDerechos (Pamplona)
(05/2019)

RidersXDerechos (Vitoria-
Gasteiz)
(04/2020)

Intersindical Alternativa Catalunya

LAB, Langile Abertzaleen Batzordeak
Kansallismieliset tydldiskomiteat,
Baskimaa

UGT (Union General de Trabajadores)

Confederacion General del Trabajo
(CGT)

Central Unitaria de Traballadores (CUT,
Galicia)

Sindicato de Ciclomensajeros
Free Riders
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https://www.facebook.com/collectif.coursiers/
https://www.facebook.com/collectif.coursiers/
https://www.facebook.com/collectif.coursiers/
https://www.facebook.com/Deliveroo-riders-Ghent-106526924358522
https://www.facebook.com/Deliveroo-riders-Ghent-106526924358522
https://www.unitedfreelancers.be/home-fr
https://www.unitedfreelancers.be/home-fr
https://www.unitedfreelancers.be/home-fr
https://www.fgtbplateforme.be/
https://www.fgtbplateforme.be/
https://www.fgtbplateforme.be/
https://www.facebook.com/RidersRoovoltUnion
https://www.facebook.com/RidersRoovoltUnion
https://www.facebook.com/couriersScot/
https://www.facebook.com/couriersScot/
https://www.facebook.com/couriersScot/
https://www.facebook.com/leedscouriersnetwork/
https://www.facebook.com/leedscouriersnetwork/
https://iwgb.org.uk/page/clb
https://iwgb.org.uk/page/clb
https://iwgb.org.uk/page/clb
https://iwgb.org.uk/page/clb
https://iwgb.org.uk/page/clb
https://iww.org.uk/iww-couriers-network/
https://iww.org.uk/iww-couriers-network/
https://iww.org.uk/iww-couriers-network/
https://iww.org.uk/iww-couriers-network/
https://iww.org.uk/iww-couriers-network/
https://acorntheunion.org.uk/
https://acorntheunion.org.uk/
https://www.facebook.com/ridersxderechosvlc/
https://www.facebook.com/ridersxderechosvlc/
https://www.facebook.com/ridersxderechos/
https://www.facebook.com/ridersxderechos/
https://www.facebook.com/RIDERSXDERECHOSEUSKADI/
https://www.facebook.com/RIDERSXDERECHOSEUSKADI/
https://www.facebook.com/lapajaraenbici/
https://www.facebook.com/lapajaraenbici/
https://www.facebook.com/ridersxderechoscantabria/
https://www.facebook.com/RidersxderechosCastillayleon-102763784577471/
https://www.facebook.com/RidersxderechosCastillayleon-102763784577471/
https://www.facebook.com/RidersxDerechosPamplona/
https://twitter.com/ridersv_gasteiz?lang=en
https://twitter.com/ridersv_gasteiz?lang=en
https://intersindical.org/noticies_actualitat/article/no_ens_anem_a_rendir_ni_callarem_perque_la_lluita_continua
https://intersindical.org/noticies_actualitat/article/no_ens_anem_a_rendir_ni_callarem_perque_la_lluita_continua
https://iac.cat/2019/05/24/de-que-anava-el-meu-jefe-no-es-un-algoritme/
https://iac.cat/2019/05/24/de-que-anava-el-meu-jefe-no-es-un-algoritme/
https://www.naiz.eus/en/actualidad/noticia/20200403/lab-denuncia-en-la-inspeccion-de-trabajo-que-los-riders-trabajan-sin-proteccion-durante-la-pandemia
https://www.naiz.eus/en/actualidad/noticia/20200403/lab-denuncia-en-la-inspeccion-de-trabajo-que-los-riders-trabajan-sin-proteccion-durante-la-pandemia
https://www.naiz.eus/en/actualidad/noticia/20200403/lab-denuncia-en-la-inspeccion-de-trabajo-que-los-riders-trabajan-sin-proteccion-durante-la-pandemia
https://www.ugt.es/ugt-insta-glovo-cumplir-con-la-sentencia-del-supremo
https://www.ugt.es/ugt-insta-glovo-cumplir-con-la-sentencia-del-supremo
https://www.ugt.es/ugt-insta-glovo-cumplir-con-la-sentencia-del-supremo
https://www.elperiodico.com/es/economia/20200625/frente-de-riders-y-entidades-sociales-para-acelerar-ley-de-plataformas-8011922
https://www.elperiodico.com/es/economia/20200625/frente-de-riders-y-entidades-sociales-para-acelerar-ley-de-plataformas-8011922
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/economia/2018/08/09/primera-denuncia-gallega-contra-empresas-reparto-expres/0003_201808G9P26991.htm
https://www.lavozdegalicia.es/noticia/economia/2018/08/09/primera-denuncia-gallega-contra-empresas-reparto-expres/0003_201808G9P26991.htm
https://twitter.com/sindicatoriders?lang=en
https://twitter.com/sindicatoriders?lang=en

Italia Deliveroo Deliverance (Milano) UGL (Unione Generale del Lavoro)
Uber Eats (12/2016) CGIL (NIdiL, Nuove Identita di
Foodora Glovo Sggfgoiaéders Milano Lavoro )
( ) UILTUCS (Unione Italiana Lavoratori
Just Eat
Riders Union Roma - Turismo, Commercio, Servizi)
(04/2018) USB (Unione Sindacale di Base)
Delivery Riders Roma
(04/2018)
Riders on the Storm Padova
(02/2019)
Deliverance Project (Torino)
(10/2016)
Riders Union (Bologna)
(2017)
Riders Strike Bari
(12/2018)
Irlanti Uber Eats Boycott Deliveroo Couriers Network/IWW
Deliveroo Lahetteja tukeva kampanja
(2016)
Suomi Foodora #justicedcouriers-kampanja Vapaa Syndikaatti
Wolt (09/2018) PAM Couriers Finland
Finnish Courier Collective (04/2023)
(2018)
Tanska Wolt Wolt Workers Group 3F (Fagligt Feelles Forbund,
(12/2019) Ké6penhamina)
Kreikka Efood Bicycle Driver Employees Base
(Delivery Hero) Assemb!y (SVEOD)
Verkkosivusto
Wolt (2007)
Portugali Uber Eats Glovo Estafetas - Uber Eats em Sindicato dos Trabalhadores da
Glovo Portugal Industria de Hotelaria, Turismo,
(2020) Restaurantes e Similares del Norte
No Menu
Estafetas da Uber Eats, Glovo e
Send Eat

Bolt Food
(10/2019)

Estafetas Glovo e Uber Eats -
Ponta Delgada
(11/2020)
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https://www.facebook.com/deliverancemilano
https://www.facebook.com/deliverancemilano
https://www.facebook.com/strikeraidersunited/
https://www.facebook.com/strikeraidersunited/
https://www.facebook.com/Riders-Union-Roma-1823967490995837
https://www.facebook.com/Riders-Union-Roma-1823967490995837
https://www.facebook.com/deliveryriderroma
https://www.facebook.com/deliveryriderroma
https://www.facebook.com/RidersonthestormPadova/
https://www.facebook.com/RidersonthestormPadova/
https://www.facebook.com/DeliveranceProject/
https://www.facebook.com/DeliveranceProject/
https://www.facebook.com/ridersunionbologna/
https://www.facebook.com/ridersunionbologna/
https://www.facebook.com/ridersbari
https://www.facebook.com/ridersbari
https://www.ilfattoquotidiano.it/2020/10/07/rider-laccordo-sindacale-tra-ugl-e-assodelivery-e-un-pacco-da-rispedire-al-mittente/5952402/
https://www.ilfattoquotidiano.it/2020/10/07/rider-laccordo-sindacale-tra-ugl-e-assodelivery-e-un-pacco-da-rispedire-al-mittente/5952402/
https://www.ilfattoquotidiano.it/2020/10/07/rider-laccordo-sindacale-tra-ugl-e-assodelivery-e-un-pacco-da-rispedire-al-mittente/5952402/
https://www.nidil.cgil.it/
https://www.nidil.cgil.it/
https://www.nidil.cgil.it/
https://www.nidil.cgil.it/
https://www.liberoquotidiano.it/news/adnkronos/24559375/rider-uiltucs-illegittima-intesa-assodelivery-ugl-pronti-a-esposto.html
https://www.liberoquotidiano.it/news/adnkronos/24559375/rider-uiltucs-illegittima-intesa-assodelivery-ugl-pronti-a-esposto.html
https://www.liberoquotidiano.it/news/adnkronos/24559375/rider-uiltucs-illegittima-intesa-assodelivery-ugl-pronti-a-esposto.html
https://www.liberoquotidiano.it/news/adnkronos/24559375/rider-uiltucs-illegittima-intesa-assodelivery-ugl-pronti-a-esposto.html
https://www.liberoquotidiano.it/news/adnkronos/24559375/rider-uiltucs-illegittima-intesa-assodelivery-ugl-pronti-a-esposto.html
https://www.liberoquotidiano.it/news/adnkronos/24559375/rider-uiltucs-illegittima-intesa-assodelivery-ugl-pronti-a-esposto.html
https://www.usb.it/leggi-notizia/nuova-disciplina-per-i-riders-nasce-il-lavoratore-a-tutele-minime-lautonomo-eterodiretto-1143.html
https://www.usb.it/leggi-notizia/nuova-disciplina-per-i-riders-nasce-il-lavoratore-a-tutele-minime-lautonomo-eterodiretto-1143.html
https://www.usb.it/leggi-notizia/nuova-disciplina-per-i-riders-nasce-il-lavoratore-a-tutele-minime-lautonomo-eterodiretto-1143.html
https://www.facebook.com/Boycott-Deliveroo-241114256274086/
https://www.facebook.com/Boycott-Deliveroo-241114256274086/
https://www.facebook.com/IWWCouriersNetwork
https://www.facebook.com/IWWCouriersNetwork
https://www.facebook.com/IWWCouriersNetwork
https://www.facebook.com/justice4couriers/
https://www.facebook.com/justice4couriers/
https://www.facebook.com/FINCourierCollective/
https://www.facebook.com/FINCourierCollective/
https://vapaasyndikaatti.noblogs.org/post/2020/01/15/justice4couriers/
https://vapaasyndikaatti.noblogs.org/post/2020/01/15/justice4couriers/
https://www.facebook.com/WoltWorkersGroup
https://www.facebook.com/WoltWorkersGroup
https://cphpost.dk/?p=115683
https://cphpost.dk/?p=115683
https://cphpost.dk/?p=115683
https://cphpost.dk/?p=115683
https://cphpost.dk/?p=115683
https://cphpost.dk/?p=115683
https://m.facebook.com/courierdeliverydianomeis
https://m.facebook.com/courierdeliverydianomeis
https://m.facebook.com/courierdeliverydianomeis
https://m.facebook.com/courierdeliverydianomeis
https://m.facebook.com/courierdeliverydianomeis
https://sveod.gr/
https://sveod.gr/
https://www.facebook.com/groups/227807461679272
https://www.facebook.com/groups/227807461679272
https://www.facebook.com/groups/227807461679272
https://www.facebook.com/groups/2419987421579236/
https://www.facebook.com/groups/2419987421579236/
https://www.facebook.com/groups/2419987421579236/
https://www.facebook.com/groups/2419987421579236/
https://www.facebook.com/groups/371691134251373/
https://www.facebook.com/groups/371691134251373/
https://www.facebook.com/groups/371691134251373/
https://www.facebook.com/groups/371691134251373/
https://www.publico.pt/2019/01/13/sociedade/noticia/sindicato-vai-apurar-situacao-estafetas-plataformas-digitais-entrega-1857511
https://www.publico.pt/2019/01/13/sociedade/noticia/sindicato-vai-apurar-situacao-estafetas-plataformas-digitais-entrega-1857511
https://www.publico.pt/2019/01/13/sociedade/noticia/sindicato-vai-apurar-situacao-estafetas-plataformas-digitais-entrega-1857511
https://www.publico.pt/2019/01/13/sociedade/noticia/sindicato-vai-apurar-situacao-estafetas-plataformas-digitais-entrega-1857511
https://www.publico.pt/2019/01/13/sociedade/noticia/sindicato-vai-apurar-situacao-estafetas-plataformas-digitais-entrega-1857511
https://www.publico.pt/2019/01/13/sociedade/noticia/sindicato-vai-apurar-situacao-estafetas-plataformas-digitais-entrega-1857511
https://www.publico.pt/2019/01/13/sociedade/noticia/sindicato-vai-apurar-situacao-estafetas-plataformas-digitais-entrega-1857511
https://www.pam.fi/jasenyys/jasenelle/pam-laheteille/

YHTEENSA

38 yhteisoa, joista 28
kaupunkitason yhteis6a (1
osuuskunta) ja 10 kansallisen
tason yhteis6a.

34 ammattiliittoa, joista 17

kuuluu viiteen eri alakohtaiseen
liittoumaan (4 kuljetus/logistiikka,

2 kauppa, 3 matkailu/elintarvike,

1 itsendiset ammatinharjoittajat,

7 toimituksiin erikoistuneet) ja 13
toimii liittotasolla seka 4 alueellisella
tasolla.

Lihde: A. Dufresne, taulukko laadittu 25.-26. lokakuuta 2018 Brysselissa pidettyyn European Couriers’
Assemblyn yleiskokoukseen ("Riders4Rights”), paivittinyt S. Franco. Digital Platform Observatoryn
avustuksella: https://digitalplatformobservatory.org/
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https://digitalplatformobservatory.org/

Liite D. Kollektiivinen toiminta, tydehtosopimusneuvottelut ja oikeustoimet lean-alustoilla

ta sovelluksesta poistettua
kuljettajaa muodosti dele-
gaation, joka saapui Uberin
Lausannen toimistolle 6. mar-
raskuuta valittamaan asiasta.
LINKKI

joittivat "Europe First” -tydehtosopimuksen, jonka
tarkoituksena on suojella ldhetteja halvemmilta kil-
pailijoilta, kuten Uber Eats -ruoankuljetuspalvelulta.
Lahettien ty6nantajajarjestd Swissmessengerlogistic
(SML) neuvotteli sopimuksesta ammattiliitto Syndi-
comin kanssa. LINKKI

02/2019: Syndicom seka korjaus- ja teknologiapal-
veluja tarjoava Mila-alusta allekirjoittivat "eettiset
toimintaohjeet”. LINKKI

01.10.2020: Notime-alustan tydntekijat sisally-
tettiin tydehtosopimuksen piiriin. Tama muutos
parantaa noin 580 Notime-alustalle tyoskentelevan
tyélaisen tydoloja. Suurin osa heista kuljettaa ate-
rioita ja verkkokaupoista ostettuja tuotteita. LINKKI
LINKKI

visti tuomiossaan, ettd Uber Eats on palvelu-
vuokraaja ja ndin ollen tyénantaja. Paatoksen
seurauksena yrityksen on palkattava ja vakuu-
tettava Genevessa tyoskentelevat lahettinsa
(vanhuuselike, tapaturmavakuutus, sairaus-
paivaraha) sekd noudatettava tyéehtosopi-
muksen mukaisia vahimmaispalkkoja. Geneven
kantonissa Uber Eatsille tyoskentelevat lahetit
katsotaan nyt palkansaajiksi LINKKI

Maa Suora toiminta (lakot yms.) Tydehtosopimusneuvottelut, tydpaikkaneuvosto | Oikeudelliset toimet Muut toimet
Norja 08/2019: Foodora-ldhet- 04/2018: Sopimus eurooppalaisen yritysneuvoston | UBER (2017-2020): Norjan tuomioistuimet
tien mielenosoitus ja lakko perustamisesta Delivery Hero -yrityksen (Foodora) | reagoivat nopeasti Uberin toimintaan, ja ne
ty6ehtosopimuksen puolesta sisalld Itavallassa, Suomessa, Ranskassa, Saksas- antoivat tille uudelle liiketoimintamallille vain
(toiminta kesti kuusi viikkoa) sa, Italiassa, Alankomaissa, Norjassa, Ranskassa ja vahan tilaa (LINKKI).
LINKKI Ruotsissa (ks. Itavalta). Tamin seurauksena Uber lopetti osan toi-
09/2019: Foodoran ja Fellesforbundetin valinen minnastaan Norjassa vuonna 2017. Lakimuu-
tyéehtosopimus. Sopimuksessa maarataan palkan- toksen jalkeen yritys suunnittelee paluuta
korotuksesta, varusteisiin liittyvien kustannusten (LINKKI).
korvaamisesta, talvikaudella maksettavasta lisdpalk-
kiosta seka kollektiivisesti sovitusta varhaiseldk-
keesta tyolaisille (palkansaajan asema) LINKKI
Sveitsi 11/2019: Noin kaksikymmen- | 02/2019: Sveitsildiset polkupyoralahetit allekir- 09/2020: Geneven hallintotuomioistuin vah-
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https://www.facebook.com/100347431343218/posts/we-have-received-amazing-support-and-requests-for-information-from-all-corners-b/107490797295548/
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https://www.newsinenglish.no/2019/09/30/foodora-cyclists-win-a-labour-contract/
https://www.newsinenglish.no/2019/09/30/foodora-cyclists-win-a-labour-contract/
http://www.nordiclabourjournal.org/nyheter/news-2020/article.2020-06-02.8567702645
http://www.nordiclabourjournal.org/nyheter/news-2020/article.2020-06-02.8567702645
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https://www.newsinenglish.no/2020/10/30/uber-poised-for-comeback-in-norway/
https://www.newsinenglish.no/2020/10/30/uber-poised-for-comeback-in-norway/
https://www.evenement.ch/articles/les-chauffeurs-suspendus-par-uber-ont-bien-fait-de-protester
https://www.evenement.ch/articles/les-chauffeurs-suspendus-par-uber-ont-bien-fait-de-protester
https://www.swissinfo.ch/eng/working-terms_swiss-bike-couriers-take-out-protection-against-uber-eats/44734522
https://www.swissinfo.ch/eng/working-terms_swiss-bike-couriers-take-out-protection-against-uber-eats/44734522
https://www.swissinfo.ch/eng/working-terms_swiss-bike-couriers-take-out-protection-against-uber-eats/44734522
https://digitalplatformobservatory.org/initiative/syndicom-and-mila-code-of-conduct/
https://digitalplatformobservatory.org/initiative/syndicom-and-mila-code-of-conduct/
https://www.transfair.ch/Post-Logistik/Aktuell/Die-Mitarbeitenden-von-notime-erhalten-einen-eigen?fbclid=IwAR17q_w7AzdIJjEtdNReegfpni_wuc2RIxwRA0lNLn4hxwgRdt49lVLCsK4
https://www.unia.ch/fr/actualites/actualites/article/a/14062
https://www.unia.ch/fr/actualites/actualites/article/a/14062
https://www.unia.ch/fr/actualites/actualites/article/a/14062
https://www.unia.ch/fr/actualites/actualites/article/a/16944

Itdvalta 03/2017: Foodoran pyéralahetit perustivat Wienis- 01/2019: Itavallan yksityisen sektorin
sa tyopaikkaneuvoston. Neuvoston tavoitteena on kirjapaino-, journalismi- ja paperialan
parantaa ldhettien tyoehtoja neuvottelemalla niista tyontekijoiden ammattiliitto paatti ava-
Foodoran johdon kanssa. ta ovensa joukkoistettua tyota tekeville
LINKKI tyolaisille. LINKKI
04/2018: Berliinissa allekirjoitettiin sopimus eu- 11/2020: Vida-ammattiliitto arvoste-
rooppayhtién (SE) yritysneuvoston perustamises- li satunnaisliikennetta koskevan lain
ta Delivery Hero -yrityksen (Foodoran emoyhtid) muutosta silla perusteella, ettd se suo-
sisalld Saksan elintarvike-, juoma- ja cateringalan sii sosiaalista polkumyyntid ja matalia
ammattiliiton (Gewerkschaft Nahrung- Genuss-Gasts- palkkoja. LINKKI
tatten, NGG), Italian kauppa-, hotelli-, ravintola- ja FairCrowdWork on IG Metall -ammat-
palvelualan tyéntekijoiden liiton (Federazione Italia- tiliiton, Itavallan tydkamarin, Itivallan
na Lavoratori Commercio, Albergo, Mensa e Servizi, ammattijarjestsjen liiton ja ruotsalai-
FILMCAMS - CGIL) seka elintarvike-, maatalous- ja sen toimihenkildiden ammattiliiton
matkailualan ammattiliittojen eurooppalaisen kes- Unionenin yhteishanke. Tutkimus- ja
kusliiton (EFFAT) kanssa. Sopimuksessa maaratian, kehityskumppaneina hankkeessa ovat
ettd jokaisessa maassa, jossa yhtio toimii, on oltava Encountering Tech seka M&L Com-
vahintaan yksi tyontekijoiden edustaja eurooppa- munication Marketing. Hankkeessa
yhtion (SE) yritysneuvostossa ja ettd neuvostolle on kerataan tietoa joukkoistetusta tydsts,
tiedotettava yksityiskohtaisesti yhtion strategioista, sovelluspohjaisesta tydsta ja muusta
mahdollisista investointi- tai divestointisuunnitel- "alustapohjaisesta tydsta” tydntekijoi-
mista seka suunnitelmista, jotka voivat vaikuttaa den ja ammattiliittojen nakdkulmasta.
tydn organisointiin ja tyontekijoiden etuihin. LINKKI
09/2019 Polkupydra- ja ruokaldhetteja koskeva
tydehtosopimus neuvoteltiin Vida-ammattiliiton ja
Itavallan rahtiliikenneyhdistyksen valilla Itavallan
kauppakamarin kanssa. Sopimus valmistui syys-
kuussa 2019 ja se astui voimaan 1. tammikuuta
2020. Se on maailman ensimmainen polkupy6ra-
laheteille erityisesti suunnattu tyéehtosopimus.

Tyoehtosopimusta ei sovelleta itsensatydllistaviin
lahetteihin, joilla ei ole tyésopimusta. LINKKI
Alankomaat | 01/2018: Deliveroon tydolo- | 04/2018: Sopimus eurooppalaisen yritysneuvoston | UBER: 07/2020: Kaksi brittildista taksinkul-

jen heikkenemista vastustavia
toimia/lakko. Toimet saivat
maan hallituksen kdynnista-
maan tutkimuksen alustata-
loutta koskien.

LINKKI

perustamisesta Delivery Hero -yrityksen (Foodora)
sisalla Itavallassa, Suomessa, Ranskassa, Saksas-
sa, ltaliassa, Alankomaissa, Norjassa, Ranskassa ja
Ruotsissa (ks. Itivalta).

jettajaa haastoi Uberin oikeuteen Uber-sovel-
luksen kayttamien algoritmien epéselvyyden
vuoksi. Taksinkuljettajat haluavat tietaa, min-
kalaisia paatoksia algoritmit tekevéat heita kos-
kien, jotta he voivat todistaa Uberin toimivan
heidan tyénantajanaan. Kanne nostettiin Alan-
komaissa, koska Uberin Euroopan padkonttori
sijaitsee Amsterdamissa. LINKKI
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http://faircrowd.work/2017/04/28/deutsch-oesterreich-foodora-fahrer-gruenden-betriebsrat/
https://digitalplatformobservatory.org/initiative/gpa-djp-crowdworkers/
https://digitalplatformobservatory.org/initiative/austrian-collective-agreement-for-couriers/
https://digitalplatformobservatory.org/initiative/austrian-collective-agreement-for-couriers/
https://digitalplatformobservatory.org/initiative/austrian-collective-agreement-for-couriers/
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https://digitalplatformobservatory.org/initiative/fair-crowd-work-at/
https://digitalplatformobservatory.org/initiative/fair-crowd-work-at/
https://uniglobalunion.org/de/node/39120
https://uniglobalunion.org/de/node/39120
https://uniglobalunion.org/de/node/39120
https://nltimes.nl/2020/07/20/drivers-sue-uber-transparency-app-algorithms
https://nltimes.nl/2020/07/20/drivers-sue-uber-transparency-app-algorithms

11/2018: Hotellialan tyévoiman ja kysynnan yh-
distava Temper-alusta solmi yhteistydsopimuksen
FNV-Horecan kanssa. Sopimus on voimassa vuo-
den, ja siind maarataan Temper-alustalle tyoskente-
leville laillisille itsenaisille ammatinharjoittajille tar-
jottavista koulutuksista, eldkkeista ja vakuutuksista.
Temper ja FNV-Horeca laajensivat yhteistyotaan
mydhemmin vuonna 2018 lisdamalla sopimukseen
lausekkeita, jotka koskevat mm. Temperin edellyt-
taman ohjelmistomaksun poistamista (tyolaiset jou-
tuivat aiemmin maksamaan itse ohjelmistosta) seka
koulutustarjonnan parantamista. LINKKI

Saksa

2017: Deliverunion on an-
arkistisen ruohonjuuritason
ammattiliiton FAU:n kdynnis-
tdma kampanja. Deliverunio-
nin paavaatimuksia ovat muun
muassa lahettien palkkojen
nostaminen 1 eurolla tuntia
tai toimitusta kohti, riittivan
tyévuoro- ja tyétuntimaaran
tarjoaminen laheteille heidén
elantonsa turvaamiseksi ja
ty6tuntien lapindkyvyyden li-
saaminen. Deliverunion jarjes-
taa kuukausittaisia tapaamisia
ja satunnaisia lakkoja ndiden
tavoitteiden saavuttamiseksi.
LINKKI

01/2018: Liefern am Limit. Tammikuussa 2018 Kol-
nin Deliveroo-ldhetit ilmoittivat, ettd he jarjestavat
tyopaikkaneuvostovaalit helmikuussa. Deliveroo
yritti vastustaa tata hanketta mm. irtisanomalla va-
kituista henkilokuntaansa ja tyhjentamalla tyolais-
ten sisdisen chatin, jota he kayttivat tydvuorojen-
sa suunnitteluun. Naista toimista huolimatta vaalit
johtivat Deliveroon ensimmaisen tyopaikkaneuvos-
ton perustamiseen Saksassa. Koska Deliveroo on
poistunut Saksan markkinoilta, tydpaikkaneuvosto-
ja on nyt perustettu Lieferando-alustan yhteyteen
Stuttgartissa, Nirnbergissa, Frankfurtissa ja Nor-
dissa (Hampuri, Bremen ja Kiel). Liefern am Limit
-yhteisdén perimmaisena tavoitteena on lahettien
tybolojen parantaminen ja alustatyoldisten aanen
vahvistaminen. LINKKI

04/2018: Sopimus eurooppalaisen yritysneuvoston
perustamisesta Delivery Hero -yrityksen (Foodora)
sisdlla Itdvallassa, Suomessa, Ranskassa, Saksas-
sa, Italiassa, Alankomaissa, Norjassa, Ranskassa ja
Ruotsissa (ks. Itivalta).

12/2019: Saksalainen tuomioistuin kielsi Ube-
rin kyydinvalityspalvelut Saksassa. Tuomiois-
tuimen mukaan yhdysvaltalaisella yrityksella ei
ole tarvittavaa toimilupaa henkil6liikennepal-
velujen tarjoamiseen vuokra-autoja kayttaen.
LINKKI

07/2019-: YouTubers Union on yh-
distdnyt voimansa IG Metall -ammat-
tiliiton kanssa. Liitot ovat vaatineet
YouTubelta suurempaa avoimuutta ja
parempaa viestintda videoiden moneti-
saatioon ja katselukertoihin liittyen. Lii-
tot vastustavat YouTuben vuonna 2017
tekemia muutoksia sen mainontasaan-
t6ihin, laativat ehdotuksia parempaan
viestintdan, oikeudenmukaisuuteen

ja avoimuuteen liittyen seka pyrkivat
kaymaan keskustelua YouTuben kanssa.
LINKKI

FairCrowdWork on IG Metall -ammat-
tiliiton, Itavallan tyékamarin, Itavallan
ammattijarjestojen liiton ja ruotsalaisen
toimihenkildiden ammattiliiton Unione-
nin yhteishanke (ks. Itivalta).
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https://www.missethoreca.nl/312087/fnv-horecabond-en-temper-verbreden-samenwerking
https://deliverunion.fau.org/2017/08/08/deliverunion-is-getting-first-results/
https://digitalplatformobservatory.org/initiative/deliveroo-works-council-in-cologne-and-other-german-cities/
https://digitalplatformobservatory.org/initiative/deliveroo-works-council-in-cologne-and-other-german-cities/
https://www.reuters.com/article/us-uber-court/german-court-bans-ubers-ride-hailing-services-in-germany-idUSKBN1YN171?mod=article_inline
https://digitalplatformobservatory.org/initiative/youtubers-union-and-ig-metall-fairtube-campaign/
https://digitalplatformobservatory.org/initiative/youtubers-union-and-ig-metall-fairtube-campaign/

Ranska

08/2017 - CLAP: lakko Deliveroon yksipuolista
paatosta vastaan tydehtojen muuttamiseksi. Toi-
mia Pariisissa, Lyonissa ja Bordeaux’ssa. LINKKI

02/2018 - UBER/VTC

FO Capa VTC, SCP/VTC

(UNSA), CFDT-VTC : toimia Pariisissa ja muualla,
vaatimuksina matkakohtainen vahimmaispalkkio
ja tapaaminen tyoministerin kanssa. LINKKI

07/2018 - CLAP: lakko parempien tyoolojen
puolesta: vahimmaistuntipalkka, ty6tehtavien
ty6layden huomioiminen, taatut aikataulut ja
tyo.

08/2019 - CLAP: Deliveroon asettamaa uutta
hinnastoa vastustavia toimia.

11/2019-03/2020 - UBER: Intersyndicale Na-
tionale VTC (INV, uusi ammattiliitto) esti paasyn
Uberin keskuksiin vastustaakseen tyolaisten
maaraaikaista erottamista, jos he kieltaytyvat ot-
tamasta kyytitarjousta vastaan. LINKKI

06/2020: Frichti-alustalle tyoskentelevien
paperittomien maahanmuuttajien lakko ja mie-
lenosoitus. Alusta oli erottanut heidat muuta-
ma viikko aiemmin. Tukijoina Clap, CGT ja SUD
Commerce. LINKKI

04/2018: Sopimus euroop-
palaisen yritysneuvoston
perustamisesta Delivery Hero
-yrityksen (Foodora) sisalla Ita-
vallassa, Suomessa, Ranskassa,
Saksassa, Italiassa, Alanko-
maissa, Norjassa, Ranskassa ja
Ruotsissa (ks. Itivalta).

Indépendant.co on (uusi) ammattiliitto itsenéisille am-
matinharjoittajille. Liiton tavoitteena on tuoda itsensa-
tyollistajat ja yhteisot yhteen, jotta niiden dani kuuluisi
paremmin.

UNION (CFDT:n hanke) on riippumaton yhdistys, jonka
tavoitteena on kuunnella, tuoda yhteen ja puolustaa it-
sendisid ammatinharjoittajia eri tyollisyystilanteissa: mi-
kroyrittdjia, useita ammatteja harjoittavia yritt3jid yms.

Belgia

01/2018: Itsensatyollistdjan asemaan pakotta-
mista vastustavia lakkoja ja toimia Brysselissa,
Gentissa, Antwerpenissa ja Liegessa. LINKKI

SMart on jasentensa omistama osuuskunta freelance-
reille (ml. alustatydliiset), jolla on toimintaa yhdeksissa
EU-maassa. Jasenet maksavat jasenmaksun, josta saa-
dut rahat kdytetdan jasenten ty6ttémyys- ja sosiaalitur-
vamaksuihin. SMart edusti kaikkia Deliveroo-ldhetteja
Belgiassa lyhyen aikaa vuonna 2016, mutta Deliveroo
irtisanoi sopimuksen myéhemmin.

United Freelancers (ACV-CSC) perusti vuonna 2019

erillisen ryhméan tukemaan alustatydlaisia ja laajemmin
kaikkia uusia tyollistymismuotoja.
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FGTB Plateforme

Hankkeen tarkoituksena on auttaa FGTB:t4 tavoitta-
maan alustaty6laisia paremmin, tiedottaa heille heidan
oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan seka tarjota heille
tukea. Tama kaikki tapahtuu verkon valityksella.

Yhdistynyt
kuningas-
kunta

08/2016: IWGB tuki Yhdistyneen kuningaskun-
nan Deliveroo-lahetteja heidan lakkoillessaan ja
protestoidessaan palkkioihin tehtyja muutoksia
vastaan (joidenkin ldhettien tuntipalkkaa oltiin
alentamassa hiljaisempina ajanjaksoina).

Samanlaisia lakkotoimia jarjestettiin my6s vuo-
den 2019 alussa. Niiden yhteydessa esitettyihin
vaatimuksiin kuuluivat muun muassa vahimmais-
palkkio jokaisesta toimituksesta, palkkio odotus-
ajasta seka tydsopimuksen vahimmaisirtisano-
misaika. LINKKI

09-10/2018: Uber Eatsin uutta palkkiojarjes-
telmaa vastustavia lakkoja ja toimia Englannissa,
Walesissa, Skotlannissa ja Irlannissa.

LINKKI LINKKI

Vuoden 2019 alussa GMB
(TUC-keskusjarjestéon kuulu-
va ammattiliitto) ja kuljetus-
palveluyritys Hermes solmivat
alustataloudessa toimivia
itsensatyollistavia lahetteja
koskevan tyoehtosopimuksen.
Tama sopimus oli ensimmai-
nen laatuaan Yhdistyneessa
kuningaskunnassa. Sopimuk-
sen tavoitteena on suojella
Hermesille ldhettipalveluja
tarjoavien itsensatyollistajien
oikeuksia. LINKKI

03/2020: IWGB haastoi Yhdisty-
neen kuningaskunnan hallituksen
oikeuteen, koska hallitus ei ollut
onnistunut suojelemaan epavar-
maa tyota tekevia tyolaisia riitta-
vasti. LINKKI

07/2020 - UBER: Kaksi brittilais-
ta taksinkuljettajaa haastoi Uberin
oikeuteen Uber-sovelluksen kayt-
tamien algoritmien epaselvyyden
vuoksi. Taksinkuljettajat haluavat
tietdd, minkalaisia paatoksia algo-
ritmit tekevat heita koskien, jotta
he voivat todistaa Uberin toimivan
heidan tyénantajanaan. Kanne
nostettiin Alankomaissa, koska
Uberin Euroopan paakonttori si-
jaitsee Amsterdamissa. LINKKI

10/2020 -IWGB vaati oikeuska-
sittelyn kautta parempia tydoloja
tyoterveyden ja -turvallisuuden
suhteen korkeimmassa oikeudes-
sa. LINKKI

Fairwork-saatio perustettiin syksylld 2017. Saatio tekee
yhteisty6td Kansainvélisen tydjarjeston (ILO) kanssa ja
kokoaa yhteen useiden eurooppalaisten ja kansainva-
listen yliopistojen tietamyksen digitaalisten alustojen
tyokaytannoista ja -olosuhteista. LINKKI

2017: Uber aloitti yhteistyon brittildisen IPSE-jarjes-
ton (Independent Professionals and the Self-Employed)
kanssa. Tarkoituksena oli tarjota Uber-kuljettajille edulli-
sempi sairaus- ja tapaturmavakuutus.

Uber on myos tehnyt yhteistyota verkossa toimi-

van Moneyfarm-sijoituspalvelun kanssa tarjotakseen
Uber-kuljettajille alennuksia rahoitusjarjestelyistd, kuten
elakkeista, saastoihin sovellettavista henkilokohtaisista
verohelpotuksista (personal savings allowance, PSA) seka
uudesta eldketuotteesta (self-invested personal pension,
SIPP).

11/2019: Ammattiliitoilla eridvia mielipiteitd Lontoon
kumotessa Uberin toimiluvan turvallisuussyista. LINKKI

08/2020: Just Eat ilmoitti palkkaavansa kaikki alustalle
tydskentelevit tyoldiset vuodesta 2021 lahtien. LINKKI
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Espanja

11/2018: Riders x Derechos -yhteisén en-
simmainen kansallinen tapaaminen, johon
osallistui lahetteja Espanjan eri itsehallinto-
alueilta, erityisesti Madridista, Barcelonasta
ja Valenciasta. LINKKI

06/2019: Lahetit saavuttivat ensimmaisen
voiton: he haastoivat alustan oikeuteen, ja
sosiaaliturvatuomioistuin tunnusti heidan vi-
rallisen ammattiasemansa seka velvoitti alus-
tayritykset maksamaan sosiaaliturvamaksuja
vuodesta 2017 lahtien yhteensa 160 000
euron edesta.

04/2020: Glovon lahetit osoittivat mieltdan
Madridissa, Sevillassa, Malagassa ja Cartage-
nassa Glovon laskiessa peruskyydistd mak-
settavaa palkkiota. LINKKI

10/2020: Comisiones Obreras -ammattiliiton
(CC.00.) jarjestama Uber-kuljettajien lakko
yrityksen heikkoja ty6oloja vastaan. LINKKI

09/2020: Espanjan korkein oikeus antoi Glo-
von kannalta epasuotuisan paattksen ja tote-
si, ettd lahetit eivat ole aitoja freelancereita.
LINKKI

09/2017: Espanjalaisen ammattiliit-

to UGT:n jasenjarjestot perustivat Tu
respuesta sindical YA:n, joka tarjoaa
neuvontaa alustatyélaisille. Hanke to-
teutettiin monikayttoisena verkkosivus-
tona. Verkkosivustoa voidaan kayttaa
my®ds vallitsevan tilanteen arvosteluun,
tiedon vélittdmiseen ja jarjestaytymiseen.
LINKKI

10/2018: Sindicato Libre de Transpor-
te (SLT) liittyi UGT:hen ja pyysi kaikkia
kongressin parlamenttiryhmia olemaan
vahvistamatta kuninkaan asetusta, jolla
saannellaan kuljettajan ajamien autojen
vuokrausta (VTC). LINKKI

Italia

2016-2017: Useita toimia parempien tydolo-
jen puolesta ja sopimusmuotojen muuttamis-
ta vastaan. LINKKI

05/2018: Ensimmainen kansallinen tyotais-
telutoimi, johon osallistui kolme kaupunkia:
Milano, Torino ja Bologna. LINKKI

10-11/2020: UGL:n ja Assodeliveryn vilis-
ta sopimusta vastustavia mielenosoituksia
ja lakkoja Milanossa, Torinossa, Roomas-
sa, Bolognassa ja Palermossa. Sopimuksella
pyritdan vahvistamaan lahettien tydsuhteen
itsendista luonnetta.

LINKKI LINKKI

12/2017: Italian logistiikka-alalla sol-
mittiin tydehtosopimus. Sopimus kat-
taa my6s ruokaldhetit nyt ensimmaista
kertaa. Sopimuksen allekirjoittivat am-
mattiliitot Confetra, Anita, Conftraspo-
ro, Can-Fita, Transport Confartigianato
ja Sna-Casartigiani seka tyonantajajar-
jestot Claai ja Filt Cgil. LINKKI
04/2018: Sopimus eurooppalaisen yri-
tysneuvoston perustamisesta Delivery
Hero -yrityksen (Foodora) sisalla Ita-
vallassa, Suomessa, Ranskassa, Saksas-
sa, Italiassa, Alankomaissa, Norjassa,
Ranskassa ja Ruotsissa (ks. Itavalta).

2017: Uberin ja taksiyhdistysten vélinen oi-
keudenkaynti kyydinvalityspalvelua koskien.
Uber voitti valituksen. LINKKI

1998: Italian tyontekijoiden keskusyh-
distys CGIL (Confederazione Generale
Italiana del Lavoro) perusti vuonna 1998
NldiL-jaoston (Nuove Identita di Lavoro -
uudenlaiset tydidentiteetit), jonka tarkoi-
tuksena on varmistaa epatyypillista tyota
tekevien tyolaisten edustus ja suojelu.

Alustatyolaiset, mukaan lukien ldhetit,
ovat myds NIdiL CGIL:n jasenia. Orga-
nisointi tapahtuu seka kansallisella ettd
alueellisella tasolla.
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05/2018: "Peruskirja digitaalisen tyon perus-
oikeuksista kaupunkiymparist6ssa”, jonka al-
lekirjoittivat Riders Union Bologna, italialaiset
ammattiliitot CGIL, CISL ja UIL, Bolognan kunta
sekd Mymenu- ja Sgnam-alustat. Domino’s Piz-
za allekirjoitti myds peruskirjan myéhemmin.
LINKKI

09/2020: UGL-ammattiliiton ja Assodeliveryn
vélinen kiistanalainen sopimus. LINKKI

10/2011 - Sindacato-Networkers (UIL) on
yksi ensimmaisistda ammattiliittojen perus-
tamista ICT-alan ammattilaisille, palvelualan
tyontekijoille seka keikkatalous- ja alusta-
tyolaisille suunnatuista alustoista. Sinda-
cato-Networkers tarjoaa naille tyolisille
erilaisia palveluja, kuten yksil6llista verkko-
neuvontaa tyéhon liittyvissa ongelmissa seka
neuvontaa ja tukea esimerkiksi veroasioissa.
Sindacato-Networkers perusti vuonna 2017
pysyvan seurantakeskuksen, joka seuraa
alustaty6ta koskevia tietoja Italiassa.

Irlanti 09-10/2018: Uber Eatsin uutta palkkio-
jarjestelmaa vastustavia lakkoja ja toimia
Englannissa, Walesissa, Skotlannissa ja
Irlannissa. LINKKI LINKKI
Suomi 2018: Lahetit kaynnistivat vuonna 2018 04/2018: Sopimus eurooppalaisen yritysneu- 2016/2017: Uber haastettiin oikeu- | Palvelualojen ammattiliitto PAM perus-
kampanjan Oikeutta ldheteille - #justice- voston perustamisesta Delivery Hero -yrityksen | teen myos Suomessa. Kuljettajien ti kevaalla 2023 ldhettien ammattiosaston
4couriers, jonka tavoitteena oli parantaa (Foodora) sisalla Itdvallassa, Suomessa, Ranskas- | oli maksettava takaisin ansaitse- PAM Couriers Finland. Ks. tdaman opuksen
alustatyolaisten (Idhettien ja kuljettajien) sa, Saksassa, Italiassa, Alankomaissa, Norjassa, miaan tuloja, koska ne katsottiin esipuhe.
tydoloja Suomessa. Kampanja aloitettiin Ranskassa ja Ruotsissa (ks. Itavalta). laittomasti ansaituiksi. Tassakin
sen jalkeen, kun Foodora oli yksipuolisesti tapauksessa keskustelu johti sdan-
laskenut lahettien palkkioita. Myéhemmin telyn purkamiseen. Uberin toiminta
my6s Woltille tyoskentelevat lahetit liittyi- Suomessa on nyt suhteellisen pieni-
vat mukaan kampanjaan. LINKKI muotoista. LINKKI
Suomen tyéneuvosto antoi syksylla
2020 lausunnon, jossa ruokala-
hettien tyon todettiin tadyttavan
tydsuhteen tunnusmerkiston yritta-
jyyden sijaan.
Tanska 2020: WWG organisoi lahetteja 3F-am- 08/2018: SIIVOUSPALVELUT: Tanskalainen 04/2017: Tanska ei ole purkanut taksi-

mattiliiton avustuksella. Tavoitteena oli
saada aikaiseksi ty6ehtosopimus suoma-
laisen Wolt-alustayrityksen kanssa. Tama
oli ensimmainen kerta Tanskassa, kun alus-
tatyolaiset jarjestaytyivat ja vaativat so-
pimusta oma-aloitteisesti. Alustatydlaiset
ovat itsendisid ammatinharjoittajia, mutta
he haluavat lisda suojaa erityisesti sairaus-
lomia ja muita lomia koskien. LINKKI

3F-ammattiliitto ja tanskalainen siivouspalveluita
tarjoava alustayritys Hilfr solmivat sopimuksen
keskenaan. Sopimuksen allekirjoitushetkella Hilf-
rid kaytti noin 450 tyolaista ja 1 700 asiakasta.
LINKKI

markkinoidensa sidantelya riittavasti Uberin
kannalta. Erillinen lupa vaaditaan seka kuljet-
tajille ettd autoille. Taman seurauksena Uber
poistui Tanskan markkinoilta huhtikuussa
2017. LINKKI

02/2018: Tanskan hallitus esitteli digitaali-
sen strategiansa. LINKKI
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Ruotsi

2018: Kuljetusalan startup-yrityksen Bzztin (joka
tarjoaa kuljetuspalveluja pienilla, kolmipyoraisilla
sahkomopedeilla) ja Ruotsin kuljetustydntekijoi-
den liiton (Svenska Transportarbetareférbundet)
valisen sopimuksen ansiosta Bzztin kuljettajat
paasevat halutessaan taksiliikenteen tydehtoso-
pimuksen piiriin. Bzztin kuljettajat ovat néin ollen
oikeutettuja samoihin oikeuksiin kuin perintei-
set taksinkuljettajatkin. Bzzt tarjoaa kuljettajil-
leen marginaalisia osa-aikaisia tydsopimuksia.
Startup-yritys Bzzt perustettiin vuonna 2017, ja
sopimus allekirjoitettiin vuonna 2018.

04/2018: Sopimus eurooppalaisen yritysneu-
voston perustamisesta Delivery Hero -yrityksen
(Foodora) sisalla Itavallassa, Suomessa, Ranskas-
sa, Saksassa, Italiassa, Alankomaissa, Norjassa,
Ranskassa ja Ruotsissa (ks. Itavalta).

FairCrowdWork on |G Metall -ammattiliiton,
Itavallan ty6kamarin, Itdvallan ammattijarjes-
téjen liiton ja ruotsalaisen toimihenkil6iden
ammattiliiton Unionenin yhteishanke (ks.
Itivalta).

Kreikka

05/2017: Lahetit ja muut moottoripyorilla
liikkkuvat tyo6laiset kdynnistivat 24 tuntia
kestavan lakon, joka kohdistui alustayri-
tyksiin Efood (Delivery Hero) ja Wolt.
Lahettien vaatimuksiin kuuluivat yrityksen
hankkimat moottoripyorat ja suojavarus-
teet, palkkiot turvaava tyéehtosopimus
(ml. ylitydkorvaukset), sosiaaliturvamer-
kinta "epaterveellisestda ammatista” seka
ammattinimikkeen muuttaminen "mootto-
ripyoralahetiksi/-kuljettajaksi”. LINKKI
04/2018: Taksinkuljettajien lakko Uberia
vastaan. Lainmuutoksen jalkeen yritys
paatti supistaa toimintaansa Kreikassa.
LINKKI

04/2019: Mielenosoitus ja lakko Ateenas-
sa ja Thessalonikissa.
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https://www.transport.se/
https://www.transport.se/
https://www.keeptalkinggreece.com/2017/05/24/greece-delivery-boys-couriers-24h-strike-may-252017/
https://www.keeptalkinggreece.com/2017/05/24/greece-delivery-boys-couriers-24h-strike-may-252017/
https://phys.org/news/2018-04-uber-scales-greek-law-clampdown.html
https://phys.org/news/2018-04-uber-scales-greek-law-clampdown.html

Vaatimuksena tyon luokittelu vaarallisek-
si, jotta korkeammat palkat ja alhaisem-
man eldkeidn mahdollistavaa lainsaadan-
t64a voitaisiin soveltaa myos lahetteihin ja
kuljettajiin. Muita vaatimuksia olivat muun
muassa pyoran lunastaminen, suojavaat-
teet, parempi sairausvakuutus ja korkeam-
mat palkkiot. LINKKI

Portugali | 01/2020: Uber-kuljettajien lakko alennet-
tuja kyytipalkkioita vastaan. LINKKI
02/2020: Glovon tyontekijoiden lakko,
syyna viivastyneet palkkiot ja viestinnan
puute yrityksen kanssa. LINKKI

Yhteensi | 28 15 9 18

Lahde: S. Franco, paivitetty versio taulukosta, joka laadittiin 25.-26. lokakuuta 2018 Brysselissa pidettyyn European Couriers’ Assemblyn yleiskokoukseen ("Riders4Rights”) & Digital Platform
Observatory: https:/digitalplatformobservatory.org/; https:/www.eurofound.europa.eu/data/platform-economy/initiatives#negotiation

HUOM! Tama luettelo erilaisista toimista ei ole missdan nimessa kattava. Tiettyjen toimien sisallyttaminen tdhan luetteloon tai niiden pois jattdminen ei arvota toimia millaan tavalla.

» o,

Toimien kuvauksissa on kédytetty samoja termeja kuin itse hankkeissa, kuten "jakamistalous”, "yhteistyotalous” ja "alustatalous”.
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https://www.thenationalherald.com/archive_general_news_greece/arthro/couriers_and_delivery_workers_in_greece_stage_24_hour_walkout-50066/
https://observador.pt/2020/01/03/motoristas-da-uber-fazem-greve-nacional-de-tvde-este-sabado/
https://observador.pt/2020/01/03/motoristas-da-uber-fazem-greve-nacional-de-tvde-este-sabado/
https://shifter.sapo.pt/2020/06/estafetas-algoritmo/

Liite E. Lahettien kansainvilinen julistus

Brysselissa 26. lokakuuta 2018 pidetyn lahettien yleiskokouksen jal-
keen
Transnational Federation of Couriers

Me ldhetit tulemme 12 Euroopan maasta: Itdvallasta, Belgiasta, Suomesta, Ranskasta,
Saksasta, Italiasta, Alankomaista, Norjasta, Espanjasta, Sveitsistd, Yhdistyneesta kuningas-
kunnasta ja Irlannista.

Meidat on valheellisesti maaritelty freelancereiksi tai tyontekijoiksi, mutta olemme kaikki
alityollistettyja, alipalkattuja seka alisuojeltuja ja tydskentelemme Foodoralle, Deliveroolle,
Ubereatsille, Stuartille ja Glovolle.

Kokoonnuimme Brysseliin ensimmaiseen yleiskokoukseen 25. ja 26. lokakuuta 2018.
Olemme paattaneet yhdistda voimamme kamppaillaksemme yhdessa ldhettien oikeuksien
puolesta.

Vaatimuksemme:

e  Taattu vahimmaistuntipalkka.

e Avoimet tiedot ja sovellukset.

e  Tyobsuhdeturva.

e  Vakuutus.

e  Yhdistymisvapaus.

e Alustojen tunnustaminen tydénantajiksi.

e  Kaikkien ldhettien osallistaminen.

e  Kaupungin- ja kunnanvaltuustojen jarjestamat sadnndélliset neuvottelut.
e  Paperittomien tydlaisten (EU:n ulkopuolisten maahanmuuttajien) suojelu.

e Kaikkien alustatyolaisten tyésuhteiden laillistaminen (myds niiden tyolaisten, joilla ei
ole oleskelulupaa).

. Kunnioitus.
e Yhteiset tilat ldheteille.
e  Sisdisten arviointien poistaminen.

Saavuttaaksemme tavoitteemme tulemme jarjestimaan useita kansainvélisid toimia vuo-
den 2018 lopulla ja vuonna 2019.
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Liite F. Alustayritysten ja palveluntarjoajien vilisten tyosopimusten oikeudellista
aatokset

uudelleenluokittelua koskevat oikeuden p

Alla luetelluissa oikeustapauksissa tuomioistuimen oli paatettava, muutetaanko itsendisen ammatinharjoittajan tyésopimus palkansaajan sopimukseksi.

Syytteeseen | Paitos
Paivamaara Maa asetettu Argumentit
alusta Kielteinen | Myonteinen | Vilitila
2016
7.1.2016 Ranska LeCab X Ei tyGsuhdetta.
Yhdistynyt Lahetti ei voi itse rakentaa omaa asiakaskuntaansa.
28.10.2016 kuningas- Uber X X Uber hallinnoi kuljettajan tyota (maarittaa hinnat ja matkat, pisteytysjarjestelma).
kunta Vahvistettu valituksen my&ta 10. tammikuuta 2020 (ks. alh.).
20.12.2016 Ranska Voxtur . Tyoiuhde: Ensinnakin k.uIJet'taJa ei voi itse etsia omia asiakkaita. Toiseksi kuljettaja voi tyosken-
nella ainoastaan Voxturille.
2017
Yhdistynyt
5.1.2017 kuningas- Citysprint X Ty6suhde.
kunta
Yhdistynyt Lihetti ei voi itse rakentaa omaa asiakaskuntaansa.
10/1/2017 tuningas- Uber X X Uber hallinnoi kuljettajan ty6ta (maarittaa hinnat ja matkat, pisteytysjarjestelma).
unta
Ei alisteisuussuhdetta seuraavista syista: Ensinndkin lahetti voi itse vapaasti valita, milloin han
haluaa tyoskennella. Toiseksi vaikka laheteille voidaan antaa varoituksia heidan tyGsuoritustensa
20.4.2017 Ranska Take Eat . perusteella, mika voi olla osoitus alustan vallasta kohdistaa lahetteihin kurinpitotoimia, tama ei
o Easy ole riittava syy sille, ettd suhde katsottaisiin luonteeltaan alisteiseksi. Kassaatiotuomioistuin on
kuitenkin tarkastellut uudelleen niita perusteita 28. marraskuuta 2018 antamassaan paatokses-
sa (ks. alh.).
12.10.2017 Ranska Take Eat x Ei a|ISt6I"S.l.JL.IISSUh'detta, kosk.a !ahe’sh Voi t.ay5|.n .Ya;.).aasfl"paa.tt?? Fy(zske"nn.ellako vai ei, eikd hanel-
Easy le ole maaratty tietyn kestoisia tydvuoroja eika kiinteaa tai paivittaista aikataulua.
X Deliveroo ei maérittele sopimuksen toteuttamisen ehtoja yksipuolisesti.
9.11.2017 Ranska Deliveroo X

Lahetti voi paattaa vapaasti tyoskennellakoé vai ei sekd missa ja milloin tarjota palvelujaan.
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Yhdistynyt

Ei tydsuhdetta, koska ldhettien helppo korvattavuus tekee heidan tyésuhteensa laadun maarit-

14.11.2017 kuningas- Deliveroo telemisestd lahes mahdotonta.
kunta
Tyosuhde: Ensinnakin kuljettaja toimii yhden tietyn tydnantajan alaisuudessa. Toiseksi kuljetta-
13.12.2017 Ranska LeCab JaIIa"elno’!e“rmnkaanlélsta valkutus.- tai p‘aat.osval.taa om‘l‘ln palkkioihinsa, :/aan hanen or? tyqskeq-
neltava "niiden teknisten resurssien puitteissa, jotka hanelle on annettu”. Kolmanneksi kuljettaja
ei voi paattaa tyosuoritustensa ajankohdasta, ja hdn on olennainen osa tarjottua palvelua.
2018
29.1.2018 Ranska Uber Uber ei hallinnoi kuIJet.taJ?p tycita“(el Yah|mma|sa|kaa, jonka kuljettajan on oltava tavoitettavissa
sovelluksessa, vapaasti paatettiva tydaika).
Ei keskinaisia velvoitteita alustan ja ldhetin valilla.
7.5.2018 Italia Foodora Alusta ei voi kohdistaa lihettiin kurinpitotoimia. Lihetti ei ole alustan hallinnan alainen, eiks
alusta organisoi lahetin tyota.
Espania Take Eat Ty6suhde seuraavista syista: Ensinndkin ldhetin on tydskenneltava tiettyina paivina. Toiseksi osa
29.5.2018 panj vuosilomasta maksetaan palkkana. Kolmanneksi lahetit kdyttavat yrityksen heille antamia rep-
(Barcelona) Easy . o
puja ja kannettavia paatelaitteita.
Sopimuksen tosiasiallinen toteutuminen on etusijalla osapuolten paattamaan toteutusmuotoon
1.6.2018 Espanja Deliveroo nahden. Yritys hallitsee l3hetin ty6ta (GPS-seuranta, hinnoittelu, maaritetyt aikavalit ja toimitus-
alueet, tuotantovalineiden omistus seka yrityksen logon kaytt6 asusteissa).
Yhdistynyt -
. Pimlico ..
13.6.2018 kuningas Plumbers Ltd Ty6suhde.
kunta
3.9.2018 Espanja Glovo Lahetti ei ole tyontekija, koska hanelld on taysi maaraysvalta omasta toiminnastaan (l&hetti voi
o (Madrid) itse valita tilaukset, aikataulut ja reitin mairanpashiansa).
10.9.2018 Italia Foodinho thett:n v0|‘ paa’Ftaa vapaast.-! tyo"s.kennellako \{.aul (fl. Lilheth kay.ttaa omaa ajoneuvoaan toimituk-
siin. Lahetille ei makseta kiinteda, ennalta maarattya kuukausipalkkiota.
Alisteisuussuhde ilmenee sopimuksen tosiasiallisessa tdytanté6npanossa.
28.11.2018 Ranska Take Eat Take E?t EasyII.a gn valtuuc?et.antaa késkyjé.ja ohjeita‘, val\{oa sopfmuk§§n to.teutt.amistapaa
Easy (geopaikannusjarjestelma, jarjestelma lahetin kulkemien kilometrien kirjaamiseksi) seka maarata
seuraamuksia rikkomuksista.
Yhdistynyt
5.12.2018 kuningas- Deliveroo Ei tyosuhdetta.
kunta
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19.12.2018

Yhdistynyt
kuningas-
kunta

Uber

Muutoksenhakutuomioistuin vahvisti tyétuomioistuimen (Employment Tribunal) ja tyollisyys-
asioita kisittelevin muutoksenhakutuomioistuimen (Employment Appeal Tribunal) antamat
paatokset enemmist6lla. Tuomioistuimen mukaan kuljettajat tarjoavat palveluitaan Uberille (eri-
tyisesti ULL:lle), ei painvastoin. Kuljettajat tarjoavat yritykselle ammattitaitoisen tyépanoksensa,
jota yritys hyédyntaa tarjotakseen palvelujaan ja tehdakseen voittoa.

2019

10.1.2019

Ranska

Uber

Alisteisuussuhde.

Alustalla on valta maarata rajoituksia ja seuraamuksia.

11.1.2019

Italia

Foodora

Ei alisteisuussuhdetta.
"Suojattuja” itsendisia ammatinharjoittajia.

Lahetit kuuluvat logistiikka- ja tavarankuljetusalan tyontekijoiden tyéehtosopimuksen piiriin,
joten he ovat oikeutettuja vuosilomaan, 13. kuukauden lisdpalkkioon ja palkalliseen sairauslo-
maan.

11.1.2019

Espanja
(Madrid)

Glovo

Lahetteja ei katsota tyontekijoiksi vaan "taloudellisesti riippuvaisiksi itsendisiksi ammatinharjoit-
tajiksi”.

Lahetteja ei velvoiteta tydskentelemaan vahintaan tiettya tuntimaaraa viikossa. Lahetit voivat
vapaasti vastaanottaa tai hylata toimeksiantoja ja paattaa vapaasti, miten tarjota palveluitaan.
Lahetit myds kantavat tydhon liittyvan riskin ja omistavat tydhon kadyttdmansa kulkuneuvon.

Tribunal Superior de Justicia de Madrid (Sala de lo Social) ei vahvistanut tit3d paatosta 27. mar-
raskuuta 2019 antamassaan paitoksessa (ks. alh.).

15.1.2019

Alankomaat

Deliveroo

Alusta kayttaa tyonantajalle ominaisia keinoja (standardoitu palkkaus, yrityksen logon kaytté
asusteissa). Lahetit kuuluvat tavarankuljetusalan ammattilaisten ty6ehtosopimuksen piiriin.

19.1.2019

Belgia

Uber

Uber-kuljettajat ovat itsendisia ammatinharjoittajia.

Ei ole konkreettista ndyttda, joka osoittaisi, ettd Uber B.V.:n ja LCV-yhtididen vélinen palveluso-
pimus olisi maariteltava uudelleen tydsopimukseksi.

22.1.2019

Ranska

Take Eat
Easy

xt

Alisteisuussuhde (valta valvoa ja maarata seuraamuksia). Palkkio on maksettu joillekin l3heteille
pyorailyvarusteiden muodossa.

25.1.2019

Alankomaat

Deliveroo

Lahetit eivat ole itsenaisia urakoitsijoita, ja Deliveroon katsotaan kuuluvan tavarankuljetusalan
ammattilaisten ty6ehtosopimuksen piiriin.

11.2.2019

Espanja
(Madrid)

Glovo

Alustalla on taysi maardysvalta lahetin tyohon. Alusta my6s paattaa palvelun kehittadmisesta ja
tietyista kayttaytymismalleista. Lahetin tyota arvioidaan profiilien avulla. Profiilit mahdollistavat
myos tulevien tyotehtédvien jakamisen laheteille ja heidan mahdollisen irtisanomisensa. Lahetti
ei voi tarjota palveluaan itsendisesti ilman alustaa. Jos lahetti paattaa ryhtya vastaavaan tyéhon
aidosti itsendisena urakoitsijana, han epdonnistuu varmasti. Tribunal Superior de Justicia de
Madrid (Sala de lo Social) vahvisti timan paatoksen 3. helmikuuta 2020 (ks. alh.).

1 Rike: laittoman tyévoiman tahallinen kaytto.
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Alisteisuussuhde seuraavista syista: Ensinnakin palvelun suorittamista varten on maaritelty tie-
tyt tydmaaraykset ja standardoidut prosessit. Toiseksi ldhetin on noudatettava liiketoiminnallisia

20.2.2019 fg?g:;a Glovo vaatimuksia méaéritellessaan itselleen kannattavan tydajan. Kolmanneksi Idhetin tarjoaman pal-
) velun suorittamista valvotaan. Tama ei tapahdu suoraan, vaan sovelluksen ja paikannusjarjestel-
mien kautta. Neljanneksi yritys voi purkaa tyésuhteen kurinpidollisin perustein.
. Taloudellisesti riippuvainen itsensatyollistdja voi vapaasti paattaa, miten ja milloin tarjota palve-
Espanja . N . . .. PR . . . .
25.2.2019 (Oviedo) Glovo lujaan. Hanen ei tarvitse noudattaa yksinoikeusmaarayksia, vaan hanella on taysi vapaus tyos-
kennelld my6s muille alustoille.
4.3.2019 Ranska Take Eat Alisteisuussuhde.
Easy
Ty6suhde (samat perustelut kuin 11. helmikuuta 2019 annetussa paatoksessa).
Alustalla on taysi maaraysvalta lahetin tyohon. Alusta my6s paattaa palvelun kehittamisesta ja
Espanja tietyista kayttaytymismalleista. Lahetin tyota arvioidaan profiilien avulla. Profiilit mahdollistavat
4.4.2019 (Madrid) Glovo myos tulevien tyotehtdvien jakamisen laheteille ja heidan mahdollisen irtisanomisensa. Lahetti
ei voi tarjota palveluaan itsendisesti ilman alustaa. Jos lahetti paattaa ryhtya vastaavaan tyéhon
aidosti itsendisena urakoitsijana, han epdonnistuu varmasti. Tribunal Superior de Justicia de
Madrid (Sala de lo Social) vahvisti tdiman paatoksen 18. joulukuuta 2019 (ks. alh.).
5.5.2019 Sveitsi Uberpop Kuljettaja ei ole itsendinen urakoitsija.
Ei tydsuhdetta seuraavista syista: Ensinnakin ldhetti voi itse valita reittinsa ja kulkuvélineensa ja
Espania vastaa itse kustannuksista. Toiseksi lahetti voi itse valita tydalueensa, -pdivansa ja -aikansa. Kol-
21/5/2019 (K:taljonia) Glovo manneksi ldhetti voi kieltaytya tilauksesta, eikd hanen tarvitse ilmoittaa yritykselle, milloin pitaa
vuosilomansa. Tribunal Superior de Justicia de Catalufia (Sala de lo Social) ei vahvistanut tita
paatosta 7. ja 12. toukokuuta 2020 antamissaan paatoksissa (ks. alh.).
Ei tydsuhdetta seuraavista syista: Ensinnakin ldhetti voi itse valita reittinsa ja kulkuvalineensa ja
Espania vastaa itse kustannuksista. Toiseksi ldhetti voi itse valita ty6alueensa, -paivansa ja -aikansa. Kol-
29.5.2019 (K:talfania) Glovo manneksi ldhetti voi kieltaytya tilauksesta, eikd hanen tarvitse ilmoittaa yritykselle, milloin pitaa
vuosilomansa. Tribunal Superior de Justicia de Cataluiia (Sala de lo Social) ei vahvistanut tita
paatosta 7. ja 12. toukokuuta 2020 antamissaan paatdksissa (ks. alh.).
10.6.2019 Espanja' Deliveroo Alisteisuussuhde.
(Valencia)
11/6/2019 Espanja Glovo Tyésuhde.
(Barcelona)
. Kyse on "taloudellisesti riippuvaisen itsendisen ammatinharjoittajan” suhteesta.
Espanja . . . . ; . S . .
14/6/2019 (Salamanca) Glovo Tribunal Superior de Justicia de Castilla y Ledn\Valladolid (Sala de lo Social) ei vahvistanut tata
paatosta 17. helmikuuta 2020 antamassaan paatoksessa.
22.7.2019 Espanja Deliveroo Yli 500 lahettia on tydsuhteessa.
(Madrid)
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Tuomioistuin vahvisti Juzgado de lo Social nim. 1 Gijénin 20. helmikuuta 2019 antaman paatok-
sen (ks. ylh.).

Alisteisuussuhde seuraavista syista: Ensinnakin palvelun suorittamista varten on maaritelty tie-

Espanja
25.7.2019 (Asturia) Glovo tyt tydmaaraykset ja standardoidut prosessit. Toiseksi ldhetin on noudatettava liiketoiminnallisia
vaatimuksia maéritellessaan itselleen kannattavan tyoajan. Kolmanneksi Idhetin tarjoaman pal-
velun suorittamista valvotaan. Tama ei tapahdu suoraan, vaan sovelluksen ja paikannusjarjestel-
mien kautta. Neljanneksi yritys voi purkaa tyésuhteen kurinpidollisin perustein.
Espanja .. L . . . s
30.7.2019 Glovo Tyosuhde: alisteisuussuhde muodostuu alustan kautta tarjottavien palvelujen my6ta.
(Barcelona)
Espania Tuomioistuin vahvisti Juzgado de lo Social nim. 39 de Madridin 3. syyskuuta 2018 antaman
19.9.2019 (MZdrjid) Glovo paatoksen. Lahetti ei ole tyontekija, koska hanelld on taysi maaraysvalta omasta toiminnastaan
(Iahetti voi itse valita tilaukset, aikataulut ja reitin maaranpaahansa).
12.11.2019 Espanja Glovo Ei alisteisuussuhdetta, koska lahetti kayttda omaa ajoneuvoaan (autoa).
(Vigo)
Espanja Ty6suhde seuraavista syista: Ensinndkin lahetin ty6 on kytkoksissa Glovon liiketoimintaan itse-
18.11.2019 . Glovo L " . A . s
(Katalonia) naisen toiminnan sijaan. Toiseksi ldhetin tarjoamat palvelut ovat toissijaisia.
Alisteisuussuhde paaasiassa seuraavista syista: Ensinnakin kirjalliset dokumentit eivat valttamat-
td vastaa tydsuhteen todellista luonnetta. Toiseksi alusta paattaa hinnoista yksipuolisesti. Kol-
manneksi osapuolet paattivat alun perin itsendisen urakoitsijan tydsuhteesta, mutta tama suhde
27.11.2019 Espanja Glovo muutettiin "taloudellisesti riippuvaisen itsendisen ammatinharjoittajan” suhteeksi, vaikka asiaan
o (Madrid) liittyvat tosiseikat eivat olennaisesti muuttuneet. Neljanneksi lahetin ty6 on kytkoksissa Glovon
liilketoimintaan itsendisen toiminnan sijaan. Viidenneksi sovelluksen taloudellinen merkitys on
ilmiselva ja perustavanlaatuinen (erityisesti jos sitd verrataan ldhetin tarjoamiin toissijaisiin pal-
veluihin).
Tuomioistuin katsoi, ettd "alustatydldinen ei ollut alustayrityksen tyontekija, mutta mahdollisuus
4.12.2019 Saksa ajallisesti rajoitetusta tyGsuhteesta alustan loppukayttdjan kanssa jai avoimeksi” (paatosta ei ole
viel3 julkaistu).
Tuomioistuin vahvisti Juzgado de lo Social nim. 33 Madridin 11. helmikuuta 2019 antaman paa-
toksen (ks. ylh.).
Espani Alustalla on taysi maardysvalta lahetin tyohon. Alusta my6s paattaa palvelun kehittamisesta ja
panja e e e R . e e . . - . .
18.12.2019 (Madrid) Glovo tietyista kayttaytymismalleista. Lihetin ty6ta arvioidaan profiilien avulla. Profiilit mahdollistavat
myos tulevien tydtehtdvien jakamisen laheteille ja heidan mahdollisen irtisanomisensa. Lahetti
ei voi tarjota palveluaan itsendisesti ilman alustaa. Jos lahetti paattaa ryhtya vastaavaan tyéhon
aidosti itsendisena urakoitsijana, han epdonnistuu varmasti.
2020
Espanja . Tuomioistuin vahvisti Juzgado de lo Social nim. 19 Madridin 22. heindkuuta 2019 antaman paa-
17.1.2020 . Del N . . - .
(Madrid) eliveroo toksen, jonka mukaan yli 500 lahettid on tyosuhteessa.
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Tuomioistuin paatti soveltaa vuonna 2015 annettua lainsdadantos, jossa laajennetaan tydsuhde-

30/1/2020 Italia turva ja tydlainsdadant6 koskemaan kaikkia ty6lisia, joiden tekema tyd on ulkopuolisen tahon
jarjestamaa (lavoro etero-organizzato).
3/2/2020 Espanja Glovo Lihetti on tyosuhteessa.
(Madrid)
Espanja Tuomioistuin ei vahvistanut 14. kesdkuuta 2019 annettua paatosta (ks. ylh.).
17/2/2020 (Kastilia ja Glovo Alisteisuussuhde: muissa tuomioistuimissa kaytettyjen argumenttien liséksi alusta on yhteydessa
Leén) asiakkaisiin ja maarittaa palvelun hinnan.
Tuomioistuin ei vahvistanut Juzgado de lo Social nim. 24 Barcelonan 29. toukokuuta 2019
H antamaa paatosta (ks. ylh.).
2122020 | P22 | Glovo | omma paios e Y . -, o
(Katalonia) Lahetti on tydsuhteessa, koska alisteisuussuhde on selvasti olemassa, ja lahetti ei tydllista
itseddn vaan tyoskentelee Glovon asettamien standardien ja ehtojen mukaisesti.
Itsendisen tydntekijan asema on valheellinen.
4.3.2020 Ranska Uber Uber BV antoi ohjeita, valvoi tydsuorituksia ja kiytt valtaansa masrati seuraamuksia visrists-
mattd sopimuksen ehtoja.
Lahetti on itsendinen ammatinharjoittaja seuraavista syista: Lahetti voi kayttaa alihankkijoita tai
sijaisia suorittamaan palvelun, jonka han on sitoutunut itse tarjoamaan. Lahetti voi hyvaksya tai
Euroopan olla hyvaksymatta oletetun tydnantajansa tarjoamia tyotehtavia ja maarittaa yksipuolisesti vas-
22.4.2020 unionip Deliveroo taanottamiensa tyétehtdvien enimmaismaaran. Lahetti voi maaritelld oman tydaikansa tietyissa
rajoissa ja raatal6ida tyoaikansa itselleen parhaiten sopivaksi, ei pelkastaan oletetun ty6antajan-
sa etujen mukaisesti. Tama kuitenkin edellyttads, ettd lahetti on aidosti itsendinen ja ettd lahetin
ja tdman oletetun tyonantajan vililla ei ole alisteisuussuhdetta.
27.4.2020 Espanja Deliveroo Lahetti ei ole itsendinen urakoitsija.
(Zaragoza)
Espanja Tuomioistuimet eivat vahvistaneet Juzgado de lo Social nim. 24 Barcelonan 21. toukokuuta
7/5/2020 (Katalonia) Glovo 2019 antamaa paatosta (ks. ylh.). Tuomioistuimet katsoivat, etta yksi lahetti on tyosuhteessa
(ks. ylh.).
12/5/2020 Espanja . Glovo Alisteisuussuhde.
(Katalonia)
16/6/2020 Espanja ) Deliveroo Tuorﬁlms.t'l'.nn vahylsh Juzgado de lo Social nim. 31:n 11. kesdkuuta 2019 antaman paatdksen.
(Katalonia) 10 lahettid on tydsuhteessa.
Italia Alusta jarjestaa palvelun ja hallinnoi sita (ty6nantaja jarjestaa palvelun yksipuolisesti ja omien
20/11/2020 (Palermo) Glovo etujensa mukaisesti). Lahetti voi suorittaa tyotehtavansa ainoastaan noudattamalla alustan aset-

tamia saantoja.

Lahde: https://ignasibeltran.com/2018/12/09/employment-status-of-platform-workers-national-courts-decisions-overview-australia-brazil-chile-france-ita-

ly-united-kingdom-united-statesspain/
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https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fignasibeltran.com%2F2018%2F12%2F09%2Femployment-status-of-platform-workers-national-courts-decisions-overview-australia-brazil-chile-france-italy-united-kingdom-united-states-spain%2F&data=04%7C01%7Canne.dufresne%40student.uclouvain.be%7Cf98ec8b3747e45d6add108d88332187e%7C7ab090d4fa2e4ecfbc7c4127b4d582ec%7C0%7C0%7C637403599386844372%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=N3yQhP64IazdhHIdOseWzOIgOVdTCkKF66pYodrND0s%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fignasibeltran.com%2F2018%2F12%2F09%2Femployment-status-of-platform-workers-national-courts-decisions-overview-australia-brazil-chile-france-italy-united-kingdom-united-states-spain%2F&data=04%7C01%7Canne.dufresne%40student.uclouvain.be%7Cf98ec8b3747e45d6add108d88332187e%7C7ab090d4fa2e4ecfbc7c4127b4d582ec%7C0%7C0%7C637403599386844372%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=N3yQhP64IazdhHIdOseWzOIgOVdTCkKF66pYodrND0s%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fignasibeltran.com%2F2018%2F12%2F09%2Femployment-status-of-platform-workers-national-courts-decisions-overview-australia-brazil-chile-france-italy-united-kingdom-united-states-spain%2F&data=04%7C01%7Canne.dufresne%40student.uclouvain.be%7Cf98ec8b3747e45d6add108d88332187e%7C7ab090d4fa2e4ecfbc7c4127b4d582ec%7C0%7C0%7C637403599386844372%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=N3yQhP64IazdhHIdOseWzOIgOVdTCkKF66pYodrND0s%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fignasibeltran.com%2F2018%2F12%2F09%2Femployment-status-of-platform-workers-national-courts-decisions-overview-australia-brazil-chile-france-italy-united-kingdom-united-states-spain%2F&data=04%7C01%7Canne.dufresne%40student.uclouvain.be%7Cf98ec8b3747e45d6add108d88332187e%7C7ab090d4fa2e4ecfbc7c4127b4d582ec%7C0%7C0%7C637403599386844372%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=N3yQhP64IazdhHIdOseWzOIgOVdTCkKF66pYodrND0s%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fignasibeltran.com%2F2018%2F12%2F09%2Femployment-status-of-platform-workers-national-courts-decisions-overview-australia-brazil-chile-france-italy-united-kingdom-united-states-spain%2F&data=04%7C01%7Canne.dufresne%40student.uclouvain.be%7Cf98ec8b3747e45d6add108d88332187e%7C7ab090d4fa2e4ecfbc7c4127b4d582ec%7C0%7C0%7C637403599386844372%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=N3yQhP64IazdhHIdOseWzOIgOVdTCkKF66pYodrND0s%3D&reserved=0

Liite F.1 Paa

tosten maara vuosittain ja maittain

2016 2017 2018 2019 2020 Yhteensa | Myontei- Vilitila
nen

Belgia 1 1 0 0
Saksa 1 1 0 0
Euroopan unioni 1 1 0 0
Ranska 2 4 2 3 1 12 7 0
Italia 2 1 2 5 2 1
Alankomaat 2 2 2 0
Espanja 3 18 8 29 21 3
Sveitsi 1 1 1 0
Yhdistynyt kunin- 1 3 3 7 4 2
gaskunta

8 maata + EU 3 6 10 27 13 59 35 6
Liite F.2 Paatosten maara vuosittain ja alustoittain

2016 2017 2018 2019 2020 Yhteensa

Deliveroo 0 2 4 4 12
Foodora 0 0 1 1 0 2
Glovo 0 0 1 16 6 23
Take Eat Easy 0 2 2 2 0 6
Uber 1 1 2 3 1 8
Muut 2 2 2 0 0 6
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Liite G. ILO:n kriteerit ihmisarvoisen tyon turvaamiseksi digitaalisilla
alustoilla

1. Vaérin luokiteltujen tyo6laisten tilanteeseen puututaan.

2. Joukkoistettua tyota tekeville tydlaisille taataan yhdistymisvapaus ja oikeus tyéehtosopimusneuvotteluihin.
3. Tyolaisille maksetaan vahintdan heidan asuinpaikkansa lainsdadannon mukainen vahimmaispalkka.

4. Alustan maarittamien maksujen avoimuus taataan.

5. Alustalle tydskenteleville itsendisille tyo6laisille taataan mahdollisuus kieltdaytya ottamasta vastaan tyotehtavia
joustavalla tavalla.

6. Mikali tyotehtavan tai alustan yhteydessa ilmenevat tekniset ongelmat johtavat ty6ajan menetykseen, tasta
aiheutuvat kustannukset korvataan.

7. Laaditaan tiukat ja oikeudenmukaiset s3annoét palkkioiden maksamatta jattamista koskien.

8. Palveluehdot esitetdan ihmisen luettavissa olevassa, selkedssa ja tiiviissd muodossa.

9. Tyolaisille kerrotaan, mistd heidan saamansa epasuotuisat arviot johtuvat.

10. Laaditaan selkeat eettiset toimintaohjeet alustan kaikille kayttéjille ja varmistetaan niiden taytantéonpano.

11. Varmistetaan, etta tyolaiset voivat riitauttaa maksamatta jaaneet palkkiot, kielteiset arvioinnit,
patevyystestien tulokset, eettisten toimintaohjeiden rikkomista koskevat syytokset seka tilien
sulkemispaatokset.

12. Perustetaan asiakkaiden arviointijarjestelma, joka on yhta kattava kuin tyolaisten arviointijarjestelma.
13. Varmistetaan, etta tyoohjeet ovat selkeat ja ne on vahvistettu ennen tydtehtavan julkistamista.

14. Taataan ty6laisille mahdollisuus tarkastella ty6- ja mainehistoriaansa ja tallentaa se milloin tahansa
muodossa, joka on sekd koneluettavissa ettd ihmisen luettavissa.

15. Mahdollistetaan tydlaisen ja asiakkaan valisen tyésuhteen jatkaminen myds alustan ulkopuolella ilman
kohtuuttoman suuren korvauksen maksamista alustalle.

16. Varmistetaan, ettd asiakkaat ja alustan yllapitajat vastaavat tyoldisten yhteydenottoihin nopeasti,
kohteliaasti ja olennaiseen keskittyen.

17. Tyolaisille viestitadn asiakkaiden henkildllisyydesta ja tyon kadyttotarkoituksesta.

18. Varmistetaan, etta alustan yllapitajat merkitsevat mahdollisesti psykologisesti kuormittavat tai vahingolliset
tyotehtavat selkeésti ja vakiomuotoisesti.

Kolme kriteeria sosiaalisten suojelumekanismien mukauttamiseksi niin, ettd joukkoistettua ty6ta tekevat
tyolaiset padsevat sosiaalisen suojelun piiriin:

1. Sosiaalivakuutusjarjestelmad mukautetaan kattamaan kaikki tyolaiset tydosuhteen laadusta ja sopimustyypista
riippumatta.

2. Maksujen ja etuuksien maksamista yksinkertaistetaan teknologian avulla.

3. Otetaan kayttoon yleiset, verovaroin rahoitetut sosiaaliset suojelumekanismit ja vahvistetaan niita.

https:/www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_645934.pdf
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_645934.pdf

Liite H. Fairwork Foundation asettamat kriteerit

10.

11.

12.

13.

Vdhimmadispalkka. Alusta varmistaa, etta tyolaisille maksetaan vahintaan heidan asuinpaikkansa lainsaa-
dannén mukainen vahimmaispalkka riippumatta siita, mika heidan ammattiasemansa on.

Maksamatta jdttdminen. Alusta ei voi jattda maksamatta palkkiota suoritetusta tyosta.

Relevantin lainsddddnnén noudattaminen. Alusta noudattaa ty6ldisen asuinpaikan voimassa olevaa rele-
vanttia lainsdadantoa.

Palkkaehdot. Joukkoistettua ty6ta ja freelance-ty6ta tarjoavat alustat ilmoittavat alustatyolaisille ennak-
koon, minkalaisen ajanjakson kuluessa asiakkaat tarkistavat tydsuorituksen ja maksavat siita, ja tyolaiset
saavat tiedon tasta aikataulusta ennen tyotehtavan vastaanottamista.

Kilpailukieltosopimukset. Alusta ei vaadi ty6laisia allekirjoittamaan kilpailukieltosopimusta.

Salassapitosopimukset. Mikali alusta vaatii ty6laisia allekirjoittamaan salassapitosopimuksen, sopimukses-
sa voidaan velvoittaa ty6ldisia pitdmaan ainoastaan asiakkaiden toimittamat tiedot salassa. Salassapitoso-
pimus ei voi koskea palkkioita, tyOprosesseja tai tyéoloja.

Kerdttyjen tietojen saatavuus. Tydlaisten on paastava kasiksi alustan heista kerdamiin tietoihin milloin ta-
hansa, mukaan lukien tyohistoriatiedot ja tyon arviointitiedot.

TyGarviointien ja pdtevyystestien riitauttaminen. Ty6laiset voivat riitauttaa heistad tehtyjen tydarviointien ja
patevyystestien tulokset. Alustayrityksen tydntekija tarkastaa kaikki riitautukset.

Viestintd. Alusta varmistaa, ettd asiakkaat ja alustan yllapitdjat vastaavat tyolaisten tyéhon liittyviin kyse-
lyihin nopeasti, kunnioittavasti ja olennaiseen keskittyen.

Tiedot asiakkaasta ja tyon kdyttétarkoituksesta. Alusta antaa tyodlaisille tietoa asiakkaasta ja tyon kadyttotar-
koituksesta.

Psykologisesti kuormittavat tai vahingolliset ty6tehtdvdt. Tyotehtavat, jotka voivat olla psykologisesti kuor-
mittavia tai vahingollisia (esim. sosiaalisen median sisillon lapikdynti vihapuheen, vikivallan tai porno-
grafisen sisallén varalta), on merkitty selkeasti. Tallaisia tehtavia suorittavilla ty6léisilla on mahdollisuus
saada neuvontaa tai tukea, jonka kustannukset asiakas ja/tai alusta maksaa.

Tilin poistaminen kdytéstd (deaktivointi). Alustayrityksen tyontekija tarkastaa aina tilanteen ennen kuin
tyolaisen tili poistetaan kaytosta.

Oikeus kollektiiviseen edustukseen ja tyéehtosopimusneuvotteluihin. Ty6l3isilla on tyésuhteensa laadusta
riippumatta lain suojaama oikeus valittda tydolojen parantamista koskevat toiveensa alustan johdolle.
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Liite I. Osuuskunnat, CoopCyclen jasenet

Osuuskunta Maa Kaupunki Perustettu Liittynyt Yhteystiedot Lihettien Lihettien Palkansaajien Viittaus
CoopCycleen lukumaara lukumaara lukumaara ymparisto-
kokoaikaiseksi kysymykseen
muutettuna (kylld/ei)
Crow Saksa Berliini 2018 elokuu 2018 info@crowberlin.de 14 7 0 Kylla
http:/www.crowberlin.de/
https:/www.facebook.com/crowcycle-
co uriercollective
Tricargo Saksa Hampuri 2016 elokuu 2018 info@tricargo.de 18 10 ei ilmoitettu Kylla
https:/tricargo.de/ (e.i)
Kolyma 2 Saksa Berliini elokuu 2019 | syyskuu 2019 | hello@kolyma2.de 7 18 7 (kokoaikaiseksi Kylla
http:/kolyma2.com/ mutLLna,toimi-
] vat kevytyrittdjina
https:/www.facebook.com/kolyma2 SMartin kautta) Kautta)
Fulmo Saksa Leipzig toukokuu toukokuu kurier@fulmo.cc e.i. e.i. e.i. Kylla
2019 2019 https:/fulmo.cc/
Molenbike Belgia Bryssel 2017 elokuu 2018 info@molenbike.be 15 2 2 (kokoaikaiseksi Kylla
http:/www.molenbike.be/ muutettuna, toimi-
vat kevytyrittdjina
SMartin kautta)
RAYON9 Belgia Liege huhtikuu elokuu 2018 info@rayon9.be 3 3 3 Kylla
2016 http:/www.rayon9.be/societecoope-
rative/
Urbike Belgia Bryssel maaliskuu lokakuu 2019 | info@urbike.be 6 9 9 (toimivat suoraan | Ei
2018 https:/urbike.be/ palkansaajina tai ke-
vytyrittdjind SMartin
kautta)
Shift.coop Kanada Vancouver elokuu 2011 | syyskuu 2019 | info@shiftdelivery.ca 17 e.. 17 Kylla
La roue libre Kanada Montreal e.. lokakuu 2018 | info@larouelibre.org e.i. e.i. Kylla
http:/www.larouelibre.org/
Olvo Ranska Pariisi joulukuu elokuu 2018 contact@olvo.fr 25 14 Kylla
2015

http://olvo.fr/
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http://www.crowberlin.de/
http://www.crowberlin.de/
https://www.facebook.com/crowcyclecouriercollective
https://www.facebook.com/crowcyclecouriercollective
https://www.facebook.com/crowcyclecouriercollective
https://www.facebook.com/crowcyclecouriercollective
mailto:info@tricargo.de
https://tricargo.de/
https://tricargo.de/
mailto:hello@kolyma2.de
http://kolyma2.com/
http://kolyma2.com/
https://www.facebook.com/kolyma2
https://www.facebook.com/kolyma2
mailto:kurier@fulmo.cc
https://fulmo.cc/
https://fulmo.cc/
http://www.molenbike.be/
http://www.molenbike.be/
http://www.rayon9.be/societe-cooperative/
http://www.rayon9.be/societe-cooperative/
http://www.rayon9.be/societe-cooperative/
http://www.rayon9.be/societe-cooperative/
mailto:info@urbike.be
https://urbike.be/
https://urbike.be/
http://www.larouelibre.org/
http://www.larouelibre.org/
http://olvo.fr/
http://olvo.fr/

La Poit’ a Vélo | Ranska Poitiers 2018 elokuu 2018 contact@lapoitavelo.fr 3 1 2 Kylla
http:/www.lapoitavelo.fr/
Coursiers Ranska Bordeaux 2017 2017 coursiersbordelais@gmail.com 5 5 5 Kylla
Bordelais http:/www.coursiersbordelais.fr/
Lille.bike Ranska Lille Perustettu elokuu 2018 contact@lille.bike 2 2 e.. Kylla
vuonna 2015 http:/lille.bike/
itsensa-
tyollistédjien
yrityksena,
toiminut
vuodesta
2017 osa-
na Optéos
Coopérative
d’Activités
et dEmploi
-osuuskun-
taa
Régie de quar- | Ranska Stains e.. elokuu 2018 velos.rgstains@gmail.com e.. e.. e.. Ei
tier de Stains https:/www.facebook.com/rgstains
Feel a Vélo Ranska Lorient e.. elokuu 2018 contact@feelavelo.fr 3 e.. e.. Kylla
http:/www.feelavelo.fr/
Coursiers Ranska Nantes elokuu 2017 | elokuu 2018 contact@lescoursiersnantais.fr 11 5,5 11 Kylla
Nantais https:/www.lescoursiersnantais.fr/
Naofood Ranska Nantes tammikuu elokuu 2020 contact@naofood.fr 2 tydnteki- | 8 2 Ei
2019 https:/naofood.fr/ jaa - 8 yrit-
tajaa
Sicklo Ranska Grenoble huhtikuu toukokuu contact@sicklo.fr 10 4 10 Kylla
2019 2019 http:/www.sicklo.fr/
ToutEnVélo Ranska Grenoble 2016 maaliskuu grenoble@toutenvelo.fr 3 2,8 3 Ei
Grenoble 2019 http:/www.toutenvelogrenoble.fr/
Colis Cyclette Ranska Carpentras tammikuu helmikuu contact@coliscyclette.fr 3 2,5 2 Kylla
2019 2019

http:/Coliscyclette.fr/
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http://www.lapoitavelo.fr/
http://www.lapoitavelo.fr/
http://www.coursiersbordelais.fr/
http://www.coursiersbordelais.fr/
http://lille.bike/
http://lille.bike/
https://www.facebook.com/rqstains
https://www.facebook.com/rqstains
http://www.feelavelo.fr/
http://www.feelavelo.fr/
https://www.lescoursiersnantais.fr/
https://www.lescoursiersnantais.fr/
mailto:contact@naofood.fr
https://naofood.fr/
https://naofood.fr/
mailto:contact@sicklo.fr
http://www.sicklo.fr/
http://www.sicklo.fr/
http://www.toutenvelogrenoble.fr/
http://www.toutenvelogrenoble.fr/
http://coliscyclette.fr/
http://coliscyclette.fr/

Coursiers Ranska Montpellier | 2019 2019 contact@coursiers-montpellier.fr 5 3 e.. Kylla
Montpellié- https://coursiers-montpellier.fr/
rains
Riders Social Ranska Saint- 2019 2019 contact@riders-socialclub.com 1 e.. 1 Kylla
Club By Denis https:/www.riders-socialclub.com/
Coincide
Coursiers Ranska Saint- 2020 2020 contact@coursiers-stephanois.fr 3 0 e.. Kylla
Stéphanois Etienne https:/www.coursiers-stephanois.fr/
Tout en vélo Ranska Marseille 2019 2020 marseille@toutenvelo.fr 2 e.. e.. Kylla
Marseille http:/www.toutenvelo.fr/toutenvelo-
marseille
Tours’N Ranska Tours huhtikuu syyskuu 2019 | tours.mes@gmail.com 3 e.. 1 Kylla
messenger 2019
Tout en vélo Ranska Caen marraskuu toukokuu caen@toutenvelo.fr 8 5,93 8 Kylla
Caen 2017 2020
La Pajara Espanja Madrid tammikuu elokuu 2018 info@lapajaraenbici.com 4 3 e.. Kylla
Ciclomensa- 2018
jeria
Velo Sevilla Espanja Sevilla e.. 2020 antoniolfO5@hotmail.com e.. e.. e..
Coop de pedal | Espanja Maresme 2018 e.i. coopdepedal@gmail.com e.i. e.i. e.i. Kylla
http:/coopmaresme.cat/coop-de-pe-
dal/
Zampate Espanja Zaragoza 2020 2020 luca.bilotto.pons@gmail.com e.. e.. e.. Kylla
https://zampatezaragoza.com/
Eraman Koop Espanja Vitoria- 2. toukokuu- | 2020 eraman.cargo@gmail.com 5 3 3 Ei
Gasteiz ta 2020
Botxo Riders Espanja Bilbao heindkuu syyskuu 2020 | info@botxoriders.com 2 0 0 Kylla
2020 https:/botxoriders.com/ (startup-hanke) | (startup-hanke)
Alternativa Ruotsi Malmé elokuu 2018 | helmikuu info@alternativakuriren.se 5 2 5 Kylla
Kuriren 2020

http:/www.alternativakuriren.se/
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https://coursiers-montpellier.fr/
https://coursiers-montpellier.fr/
https://www.riders-socialclub.com/
https://www.riders-socialclub.com/
https://www.riders-socialclub.com/
https://www.riders-socialclub.com/
https://www.coursiers-stephanois.fr/
https://www.coursiers-stephanois.fr/
http://www.toutenvelo.fr/toutenvelo-marseille
http://www.toutenvelo.fr/toutenvelo-marseille
http://www.toutenvelo.fr/toutenvelo-marseille
http://coopmaresme.cat/coop-de-pedal/
http://coopmaresme.cat/coop-de-pedal/
http://coopmaresme.cat/coop-de-pedal/
http://coopmaresme.cat/coop-de-pedal/
http://coopmaresme.cat/coop-de-pedal/
http://coopmaresme.cat/coop-de-pedal/
http://coopmaresme.cat/coop-de-pedal/
https://zampatezaragoza.com/
https://zampatezaragoza.com/
https://botxoriders.com/
https://botxoriders.com/
http://www.alternativakuriren.se/
http://www.alternativakuriren.se/

YCC Yhdistynyt York 2018 elokuu 2018 hello@yorkcollective.co.uk 4 2 e.. Kylla
kuningas- https://yorkcollective.co.uk/
kunta
Coopbrum Yhdistynyt Birmingham | 2020 2020 coopcycle@cooperationbirmingham. e.. e.. e.. Ei
kuningas- org.uk
kunta
Chorlton Bike | Yhdistynyt Manchester | 22. huhti- 2020 rosahibbert@outlook.com 6 e.i. 0 (vain Kylla
Deliveries kuningas- kuuta https:/mailchi.mp/db762a1bach3/ vapaaehtoisia)
kunta 2020 chorl tonbikedeliveries

Lahde: CoopCyclen vuosikertomus, 2020.
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Economic Strategy, GRESEA) sekd apulaistutkijana tyon, valtion ja yhteiskunnan monitie-
teisessa tutkimuskeskuksessa (Interdisciplinary Research Centre for Work, State and So-
ciety, CIRTEES — UCL) Brysselissd. Hin on erikoistunut Euroopan ammattiyhdistysliikkeen
tutkimukseen. Tilld hetkelld Dufresne keskittyy tutkimuksessaan tyéldisten epatyypilliseen
ja/tai valtioiden rajat ylittdvaan yhteiskunnalliseen jarjestdytymiseen. Hinen julkaisuihinsa
kuuluu muun muassa “Riders of the world, unite!”, Gresea Echos, nro 98, Bryssel, kesikuu
2019: ks. https://gresea.be/Coursiers-de-tous-les-pays-unissezvous-En-lutte-contre-le-ca-
pitalisme-de (saatavilla myds ranskaksi).

Cédric Leterme, valtio- ja yhteiskuntatieteiden tohtori (ULB) toimii tutkijana Centre Tri-
continental -keskuksessa (CETRI) ja GRESEA:ssa. Leterme toimii myds tieteellisend yhteis-
tyokumppanina kansainvalisid toimijoita ja niiden diskursseja tutkivassa ryhméssa (GRAID,
Research Group on International Actors and their Discourses — ULB). Han on erikoistunut
ty6hon ja digitaalitalouteen ja on juuri julkaissut teoksen "Impasses numériques. Points de
vue du Sud”, ks. https://www.cetri.be/Impasses-numeriques
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Kiitokset

Haluamme kiittid laimpimdsti seuraavia tahoja:

«  Kiitokset haastatelluille alustatydliisille ja kansainvilisten kokousten osallistujille,
joita ilman tima tutkimus ei olisi ollut mahdollinen.

«  Haluamme kiittdd GUE/NGL-ryhmaa luottamuksesta ja siitd, ettd saimme toteuttaa
tdman projektin. Erityiskiitokset Simon Neyhouserille ja Leila Chaibille.

«  Kiitokset myds koko GRESEA-ryhmalle sen antamasta tuesta. Erityisesti liitteiden
laatijat Sebastian Franco ja AnneLise Maréchal, oikolukijat Bruno Bauraind ja Fabrice
Reniére sekd Nathalie Van Verre olivat korvaamaton apu.

165



OPINTO-
KESKUS

KSL

KSL-JULKAISUT

KSL tuottaa kirjoja ja opintoaineistoja aikuis-
kasvatuksesta, kulttuurista, tydelimasta ja
yhteiskunnasta seki jarjestotaidoista. Julkai-
sut ovat tilattavissa tai ladattavissa maksutta
osoitteessa ksl.fi/julkaisut.

Vasemmistofoorumi

VASEMMISTOFOORUMIN
JULKAISUT

Ajatuspaja Vasemmistofoorumi julkaisee
tutkimukseen perustuvia, ajankohtaisia pu-
heenvuoroja ajankohtaisista aiheista: kirjoja,
raportteja ja aloitteita. Kirjoja lukuun otta-
matta kaikki julkaisemamme materiaali on
maksutonta ja luettavissa verkkosivujemme
kautta sdhkoéisessd muodossa.

Tutustu kirjoihimme ja tilaa omasi verkkokau-
pastamme: http://vasemmistofoorumi.fi/tuo-
te-osasto/kirjat/

Tutustu raportteihimme: http://vasemmisto-
foorumi.fi/tuote-osasto/tutkimusraportit/

Osasta raporttejamme on myos paperiversi-
oita, joita voit kysyi esimerkiksi lukupiiri- tai
koulutuskdyttoon ldhettamalld sahkopostia
osoitteeseen info@vasemmistofoorumi.fi.
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Keikkatalouden tyontekijat eri puolilla Eurooppaa ovat nousseet vastustamaan

heihin kohdistuvaa hyviksikayttod. Keskiossa ovat ldhettien kamppailut.

Alustayritykset pyrkivat pitimdin lihetit ndenndisesti itsendisind
"kumppaneina" samalla kun ty6td valvotaan yhi kehittyneemmilld algoritmeilla.
Ammattiliitot ovat havahtuneet ldhettien tilanteeseen.

Anne Dufresnen ja Cédric Letermen tutkimus kartoittaa lihettien
jarjestiytymistd ja alalla saavutettuja voittoja. Tutkijat viitoittavat tietd
lainsdiddannollisille uudistuksille kansallisella ja EU-tasolla. He ennakoivat
uuden digityoldisten luokan syntya.

Teosta kuvittaa valokuvaaja Joel Karppasen kuvasarja Pitkidnsillan tuolla
puolen (Metropolis). Kirjan esipuheen on kirjoittanut alustataloutta tutkinut
YTT Maija Mattila.

ISBN 978-952-6693-71-2 (nid.) ISBN 978-952-6693-72-9 (pdf)
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